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Hatter
Hogyan biztosithato a gyerek legjobb érdeke, ha a sziilok valnak, vagy ha felmertil a gyerek nevelésbe
vétele? Ebben a kérdésben kivan iranymutatast adni az Eurdépa Tanacs, amely nemzetkdzi szakértok

¢s gyerekek bevondsdval Gtmutatot €s segédanyagokat dolgoz ki szakembereknek. 2022-ben harom
orszagban — Magyarorszagon, Olaszorszagban ¢és Portugalidban — szerveztek gyermekkonzultaciokat,

hogy a késziilé ajanlasaikban a gyerekek véleményét is figyelembe vehessék. A konzultaciok
modszertananak kidolgozasaval, timogatasaval és magyarorszagi lebonyolitasaval a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvanyt bizta meg az Eurdpa Tandacs. A projekt alapjat képezte az a két tanulmany,
amelyet az Eur6pa Tanacs a sziilok kiilonvalasaval, valamint a gondozasba vételi eljarasokkal
kapcsolatban készitett a gyerekek legfobb érdekének figyelembevételérdl. A konzultaciok elott
tanulmanyoztak a korabbi, gyerekek korében végzett kutatasokat is. Jelen dokumentum a
magyarorszagi gyermekkonzultaciok eredményeit mutatja be.

Modszertan

Kutatasi kérdések
A gyermekkonzultaciok fokuszat az Eurdpa Tandcs tagan és rugalmasan hatarozta meg. Ez
lehetdséget adott arra, hogy a kutatasi kérdéseket és a modszertant is a sajat kompetenciankra és a
csoportra szabjuk — tekintettel a projekt modszertani irdnymutatojara.
A magyarorszagi konzultacio témajat a sziilok kiilonvalasara korlatoztuk, és figyelembe vettiik a
gyerekek véleményérdl sz616 meglévo kutatasokat is, amelyekrol korabban révid attekintést
veégeztiink. A relevans €s kevésbé vizsgalt kérdések alapjan felvazoltuk a konzultaciok lehetséges
témait, amelyeket harom teriiletre soroltunk aszerint, hogy az egyes témak kikhez kapcsolhatok, a
szakemberekhez (jogész, csaladsegitd, birod stb.), a csaladhoz vagy a bizalmi felnéttekhez (ide sorolva
a tanarokat, pszichologust is). A kérdéseket, témakat kiilon kartyakra irtuk fel. Az els6 talalkozaskor a
gyerekek elé tartuk ezeket a témakartyakat, amelyekbdl teriiletenként 2-3 témat valasztottak ki. 2022.
majus végén az Eurdpa Tandacs szakértdi csoportjatol konkrét kérdések is érkeztek a gyerekek felé,
amelyeket a hatralévo alkalmakon igyekeztiink figyelembe venni.
Ezek alapjan az alabbi kutatési kérdésekre kerestiik a valaszt:
1. Milyen szempontokra kell figyelnie a felnétteknek, amikor a gyerekek legjobb érdekét
mérlegelik?
2. Milyen szerepe legyen a gyerekeknek a sziilok valasa soran? Milyen mértékii aktivitassal
szeretnének bevonodni?
3. Hogyan vegye figyelembe a bird a gyerek véleményét a bontoper soran?
4. Milyen informacidokra van sziiksége a gyerekeknek?
5. Kihez fordulnanak segitségért? Milyen bizalmi felnéttek tudjak timogatni a gyerekeket a
szllok valasa soran?

Eljaras

2022. majusban €s juniusban 5+1 alkalommal tartottunk fokuszcsoportos konzultaciokat. A 90 perces
személyes talalkozok egy-egy témakor koré szervezddtek, amelyek megbeszélését esetleirasokkal és a
nem formalis oktatas eszkoztaraval timogattuk (1. tablazat). A konzultaciokat két tapasztalt facilitator
vezette, a felkésziilést a Hintalovon jogasza €s pszichologus kollégii is segitették. A beszélgetés soran
arra torekedtiink, hogy az érvényes jogszabalyoktodl fiiggetleniil feltarjuk a gyerekek véleményét.

1. tablazat: A gyermekkonzultaciok struktiraja



Konzultacio Témakor Cél Eszk6zok
Els6 alkalom Bevezetés Projekt megismerése Témakartyak, félig
A gyerek legjobb strukturalt beszélgetés,
érdekének megismerése ko6z06s gondolkodas
Témakorok lesziikitése
Masodik—harmadik Szakemberekkel A gyerekek érzéseinek, Esetfeldolgozas
alkalom kapcsolatos elvarasok | kérdéseinek és
elvarasainak 6sszegytjtése
Negyedik alkalom Csaladi helyzetek A gyerekek érzéseinek, Karakterkartyak,
valtozasa a valas kérdéseinek és szituacios helyzetek
kapcsan elvarasainak 6sszegytjtése
Otodik alkalom Bizalmi felnéttek a A gyerekek érzéseinek, Szabad beszélgetés,
gyerekek kérdéseinek és gyljtés, kozos
kornyezetében elvarasainak 6sszegytijtése | gondolkodas
Bonusz alkalom Gyerekek befolyasa és | A fenti 6t alkalom fontos Véleményvonal, félig
a szakemberek kérdéseinek, strukturalt beszélgetés,
tamogatasa kovetkeztetéseinek kozo6s gondolkodas
atbeszélése egy Uj
gyerekcsoporttal

Minta

A talalkozokon 4 £6 14 és 19 év kozotti lany vett részt, koziliik kettejliknek valtak a sziilei, kettejiik
pedig kozeli barataik és rokonaik révén szereztek kozelebbi tapasztalatot a témarol. Mindannyian
Budapesten vagy az agglomeracioban ¢élnek. A gyerekeket a Hintalovon Alapitvany gyerek és felnott

onkéntesei korében kozzétett nyilt felhivason keresztiil toboroztuk. A jelentkezokkel egyénileg is

talalkoztunk az els6 alkalom el6tt, hogy segitsiik a tajékozodasukat és a részvételiikkel kapcsolatos
elvarasaik kialakitasat, ¢s mi is megismerjiik a motivacidjukat és személyi érintettségiiket.

Mindenkinek lehetdséget adtunk a részvételre. A gyerekek nem ismerték egymast korabbrol, de a

facilitatorokkal korabban mar dolgoztak.

Az 6t alkalmasra tervezett konzultaciokon tobb olyan iizenet is hangsulyossa valt, amelyet
érdemesnek tartottunk egy extra alkalommal a Hintalovon Gyermekjogi Kéveteivel is megvitatni. Ok

olyan 16 ¢s 18 év kozotti, fovarosi és vidéki fiatalok, akikkel min. 1 éve heti rendszerességgel

dolgozunk egyiitt. igy egy 2 fiubél és 6 lanybol 4llo gyerekcsapat véleményét is kikértiik egy
személyes talalkozo keretein beldil.

Etikai megfontolasok

A gyerekkonzultaciok a Keeping Children Safe etikai sztenderdjei és a Hintalovon Alapitvany

Gyermekvédelmi iranyelvei alapjan zajlottak, amelyeket a résztvevo gyerekek és a sziileik is
megismertek. A gyerekek és a sziileik tajékoztatas utan beleegyezést adtak a részvételiikkhoz. A

konzultaciokrol hangfelvételt készitettiink, amelyekhez csak a szerzok fértek hozza.




Eredmeények

Az alabbiakban roviden bemutatjuk az egyes gyermekkonzultacids alkalmak menetét, és
osszefoglaljuk a gyerekek véleményét, gondolatait. Idézetekkel alatimasztott leirasra toreksziink,
amelyeket dolt betiivel jeloliink.

Els6 alkalom — Felvezetés, t¢tmameghatarozas

» (A birdsdag) nem a gyerek legjobb érdekét figyeli, hanem a kisebbik rosszt.”

Hattér

Az els6 alkalom soran a cél a bizalmi légkor megteremtése volt, illetve a gyerekek bevonasa a
kovetkezo alkalmak irdnyanak meghatarozasaba. Az els6 szakaszban a facilitatorok megosztottak a
gyerekekkel a Hintalovon Alapitvany Gyermekvédelmi Iranyelvének f6bb pontjait és a projekt
kereteit, majd kialakitottuk a csoport miikodésének kozos szabalyait. Ezt kdvetden kertilt sor az elsd
beszélgetésre.

Ha kiilonvalnak a sziilok, milyen szempontokat kell mérlegelni a gyerek legf6bb érdekének
meghatirozasahoz?

A szil0 el tudja tartani a gyereket, fontos az anyagi biztonsag.
A sziil6 mentalis egészsége.
Személyre szabottan, az adott helyzetet kell vizsgalni.
o, Figyelembe kell venni, hogy mi az adott gyereknek a jo és a rossz.”
o ,,Minden ember mas, és minden helyzet mas. Nem lehet 6t sablont alkalmazni
mindenkire.”
o A testvéreket mindig egyénenként kell kezelni.”
o A gyerekek legfobb érdekének valtozékonysaga.
O ,,Rendszeresen vizsgaljak meg, hogy jol dontottek-e, akar kéthavonta is. De sok rossz
csalad van egyiittelo sziilokkel is. Nehéz ezt elvarni.”
e Bizalmi és biztonsagos kornyezet
o |, Vizsgaljak meg, kivel vannak bizalmi viszonyban.”
e Figyelni kell a csaladi dinamika alakulaséara
o A gyerek maradjon gyerek; ne kelljen atvallalnia a sziil6 feladatait.”
o ,, Az iddsebb testvérekre sem jo, ha nagyobb teher pakolodik.”
e Az allandosag é€s a valtozas kérdése fontos a gyerekeknek.

o, Kivédhetetlen, hogy az dallandosag megrezegjen. De arra kéne torekedni, hogy minél
kevésbé.”

o, Hidba akarja a sziild a legjobbat. A vilag masik felén, barhogy dekoradlja ugyanazt a
hazat, amiben te laktal tizennemtudomhany évig, nem lesz meg ugyanaz az
dllandosag. Van egy tehetetlenség a sziilok részérdl, hogyha ugy gondoljik, hogy te
koltozol.”

o A gyerekek nem érzik a tAmogatd szolgalatok jelenlétét a valasi folyamatban.

o ,,Senkit nem érdekel az iskolai szocialis munkas, igy az egy nem létezo kategoria.”

e A gyerek legjobb érdekének azonositasa nem feltétleniil jelenti, hogy jol is lesznek a
gyerekek, erre kiilon is figyelni kell.



o ,,Nem jo valaszt keresiink, hanem kevésbé rosszat, és frusztralo, hogy nincs jo

’

valasz... Attol még elvaltak a sziilei, és nem lesz jo.’

A résztvevok megfogalmaztak, hogy az elvalt sziilok témaja alapvetden tabu. Ritkén beszélnek rola
még a kortarsaikkal is. Valoszintileg ennek is kdszonhetd, hogy a gyerekek konnyen bevonodtak,
lelkesen és kissé csapongodan, 6zonvizszeriien osztottak meg a gondolataikat.

Masodik—harmadik alkalom — szakemberek

wSzerintem mindenkitél azt varjuk el, hogy tudjuk, hogy mi a szerepe, hogy 6 miért van itt, mi fog
kovetkezni, hanyszor taldalkozunk vele.”

A szakemberek fel¢ iranyulo kérdéseket, elvarasokat, érzéseket két eseten keresztiil vizsgaltuk meg a
gyerekekkel (2. tablazat). Kidolgoztunk egy esetet, amelyet két részre bontva beszéltlink at. A
szakemberrel valo talalkozas el6tt az elvarasokrol beszélgettiink, a talalkozasuk utan a gyerekekben
felmertilo érzéseket, kérdéseket gyiijtottiik 6ssze. Az alabbiakban a gyerekek mondatait irtuk le, hogy
mik azok az elvarasok, érzések, kérdések, amelyek egy gyerekben felvetddhetnek az adott szituacio
kapcsan.

2. tablazat: Gyerekkonzultacion hasznalt esetek dsszefoglaldja

Alapszituicio

1. eset | 14 éves gyerek sziilei gy dontéttek, hogy elvalnak, ezért a sziildk megkérnek egy
iigyvédet, hogy magyarazza el a gyerekiiknek, hogy mi torténik majd a
targyalason.

2. eset | 16 éves gyereket €s 5 éves kistestvérét az anyuka elkoltdzteti otthonrodl a
nagysziilokhoz, majd hosszi valasi procedura indul el, ahol a gyerekek (az
iddsebbre koncentralva) talalkoznak csaladsegitovel, mediatorral, igazsagiigyi
szakértovel.

Talalkozas az ligyvéddel birdsagi targyalas elott:

Elvarasok, varakozasok a talalkozas elott:

- Ne formalis nyelvet hasznaljon az iigyvéd:

-, Neilyen nagyon formalis nyelvet hasznaljon az iigyvéd. Mert hogy ha olyanokat fog
mondani, hogy pulpitus meg talar, valoper melyik szakasza. 14 évesen tudja mi az a
talar, mert olvasta a Harry Pottert.”

-, Probdlja megfogalmazni gyereknyelven, ha jegyzokonyvet meg mindenféle hivatalos
jogi papirt elé raknak és ugy kezdik el magyarazni, akkor én is csak ugy néznék és a
felét nem érteném valosziniileg.”

- A gyerek donthessen arrol, hogy bent legyen-e vele a sziil6:
. Ha a gyerek azt akarja, akkor ott lehessen, egyébként meg ne.”



Erzések, amelyek az iigyvéddel valé talalkozo kapesan megjelenhetnek:

Megnyugvas:
-, Szerintem igy megnyugodna, ha értené, hogy mi lesz vele, meg mi torténik.”
Megilletédottség:

-, (a gyerek) valosziniileg meg lesz illetédve.’

-, Szerintem, mondjuk, ez a kézfogas jo kdszonésképp, mert szerintem az igy
hivatalosabba teszi a kornyezetet, hogy oké, hogy gyerekkeént kicsit hirtelen, hogy
akkor fognak veled kezed, ha gratuldalnak egy versenyen, de pont hogy kicsit igy
felkesziti a terepet meg a gyereket is, hogy ez kicsit mas, kicsit komolyabb hangvételii,
kicsit ugymond nagyobb dolog.”

Partnerség:

-, A kézfogas azert is jo, mert ilyen egyenrangu partnerként van kezelve a gyerek ezzel,

hogy nem csak igy megsimizik a buksijat.”
Zavarodottsag:

-, En tuti 6ssze lennék zavarodva, hogy ha most igy valaki kezet fogna velem, leiiltetne
és elkezdené magyarazni, hogy ez igy fog kinézni.”

-, Annyira éssze lennék zavarodva egy bizonyos ideig, hiaba azt mondjak, hogy hova
uiljek le, mit fognak kérdezni, mire szamitsak, és probaljak elmondani a tobbit is, és
hiaba vagyok azért mar nem 3 éves, de nem biztos, hogy meg tudnam érteni, ha most
igy hirtelen mi torténhet, ha elkezdenék sorolni igy, mint valami tanoran, hogy mi fog
torténni.”

Félelem, panik:
,, Biztos, hogy bizonyos panik lenne bennem, hogy ugymond mindent jol csinaljak, ne
rontsam el a sziileimnek, nehogy olyat mondjak, hogy az egyik sziilomet rossz fénybe
tiintesse fel. En nem akarndm megbdntani egyik sziilémet se.”

’

Felmeriil6 kérdések egy ligyvéddel valo talalkozas el6tt a birdsagi targyalas kapcesan:

., Mi fog térténni a birésagon?”

., Hova és mikor kell mennie?”

., Hianyzik-e emiatt az iskolabol?”
., Ki elott kell beszélnie?”

., Mit mondhat el?”

., Meddig tart a targyaldas?”

., Mindenkepp ott kell-e lennie (a gyereknek)?”
., Mikor beszélhet?”

., Milyen ruhat kell felvenni?”

,, Miért valnak el a sziileim?”’

., Hogy fognak élni?”

., Kihez fog keriilni?”

Informaciok, amelyekre sziiksége lehet egy gyereknek:

Mutassa be egy iigyvéd a lehetséges torténéseket:

- ,,Most az fog torténni, hogy... Hogy ha itt még nem tudunk donteni, akkor ebbdl az
lesz, hogy... Inkabb, hogy mik igy az opciok, hogy kiken mulik. Ez most nyilvan mulik
a sziileiden, azon is, hogy te mit fogsz mondani, vagy ki hozza meg a végleges dontést
majd.”

Hogyan viselkedjen, mit mondjon:

-, Lehet, hogy egy gyerek nem kérdezné meg, mert erre nem gondol, de az, hogy egy
gverek hogyan beszélhet. Figyeljen arra, hogy hogy beszél. Szerintem az tigyvédnek
kelljen mondania, hogy language please.”

- ,,Nem fogja fel a helyzet sulyossagat, és sokkal tobb dolgot elmond, mint amit kéne
vagy lehetne.”

-, Azt kéne tudatositani a gyerekben, hogy ne fogja egyik sziild partjat sem, tényleg azt



mondja, ami tortént, ne talaljon ki ilyen dolgokat, hogy ez nem is az volt. Azt kéne
tudatositani a gyerekben, hogy itt tényleg az igazat kell mondani.”
- Tudja, hogy mi torténik a véleményével:

-, Amit tényleg elmond, utana azt hasznalhatjak.”

-, Azt el lehet mondani, hogy a jegyzé az mit csinal, meg hogy minden, amit mond, az
le lesz irva, és azt felhasznalhatjak ellene.”

- ,,Nem varhatja mastol a valaszt, (...) senki nincs ott rajtuk kiviil a csaladban. Mégis
neki kell meghozni a dontést, és nyilvan még az a dontés sem lesz a végleges dontés,
és valahogy azt is neki kell elmondani, hogy hiaba hogy te azt fogod mondani, hogy te
anyukadnal laksz, lehet, hogy a birok azt fogjak mondani, hogy te apukdadhoz fogsz
menni. Meghallgatjuk a véleményedet, fontos, figyelembe vessziik nagy szamban, de
lehet, hogy nem az lesz, amit te szeretnél.”

- Készitsék fel a sziilei lehetséges viselkedésére:
,, Azt is el lehet mondani, hogy ott érte harcolni fognak a sziilei, és ne hagyja magat
befolydsolni a sziilok altal. Nagyon menni fog a rivalizacio, és ez nehéz lesz, és ne
doljon be, és ezt is meg kéne fogalmazni szépen és finoman.”
- Aziigyvéd mondja el, hogy miket mondhatnak, milyen kifejezéseket hasznialhatnak a
szakemberek, és azok mit jelentenek:

-, Azt is el kellene mondania az iigyvédnek, hogy a targyaldson feljohetnek ilyen
mondatok (ez nem tartozik a targyhoz, vizsgaljuk meg a relevancidajat ennek az
egésznek), azt elmondja, hogy ez mit jelent, és ilyenkor mit kell csindlni.”

- Tudatositsa a gyerekben, hogy azt mondja, ami tortént, az igazat kell mondani, és ne
hagyja magat befolyasolni a sziilei altal, rivalizacié kialakulhat a sziilok kozott.

A birosagi targyalas

A gyerekek elvarasai a birdsagi meghallgatas kapcsan:

wHallgassak meg. Tartsdk tiszteletben a véleményét.”
- Ne eroltessék, stresszeljék a gyereket a meghallgatas kézben, adjanak neki idot:
., Ne siirgessék.”

-, Ne erltessék! Ereztessék, hogy fontos vagy. Hogy azt mondjik, hogy mdr az is jo,
hogy ennyit elmondtal, tok jo, hogy itt vagy, hogy neked probaljuk a legjobbat, ez az
egész erted van, mar ez is elég, hogy itt vagy, mar az is elég, hogy ezt a harom
mondatot elmondtad, de ha még barmit szeretnél mondani vagy kicsit errdol beszélni,
akkor nyugodtan, meghallgatunk, van ido.”

-, Ne azt, hogy most vagy soha, mert az még nagyobb stresszelés, hogy mdskor nem
lesz ra lehetoseged, ez egy egyszeri dontés.”

- ,Ne sajndlattal nézzenek rda.”
- Elozetesen készitsék fel a targyalasra:

-, Hajol felkészit az iigyvéd, akkor nem ugy all oda, hogy jo, akkor ma este tudni
fogom, hogy anyahoz vagy apahoz megyek, hanem tudja, hogy valosziniileg nem most
fog valaszokat kapni.”

- ,Nelegyen nyilt a targyalds, ha van gyerek.”

- A gyerek donthessen arrol, hogy bent legyenek-e a sziilok:
., Szerintem lehessen valasztania a gyereknek, hogy akarja-e, hogy bent legyenek a
sziilei.”

-, Ugy képzelem, hogy a gyerek folyton kinéz a sziileire, hogy mit mond, mit mondhat
el, kozben latja a sziilei reakciojat, hogy az anyja ideges, hogy ha valami olyat mond
rola, vagy megdobben, ha valami olyat hall vissza. Nagyon nehéz.”

-, Ha azt valasztja, hogy ne, akkor viszont lehet vele mondjuk a ndvére, valami
nagybatyja, barki, aki szamara biztonsagos.”



A gyerekek érzései, amelyek a birosagi targyalas kapcsan megjelenhetnek:

Megfelelés:

., Szerintem kicsit mint egy vizsga, vizsgahelyzet, hogy igy mész, tudod a kérdéseket,
tudod, mit valaszolsz, de kézben mégis nagyon félsz, hogy mi van, ha még mindig nem
tudod, hogy mit akarsz.”

Lefagyais, leblokkolas:

Sokk:

., Ha mashogy fogalmazzak meg a kérdést, én ott tuti leblokkolnék, felkészitettek, hogy
ezt tuti meg fogjak kérdezni, és ezt nem kérdezik meg, és minden kérdésre azt hiszem,
hogy ez lesz a valasz.”

., Annyira lesokkolnék, mert igy akkor realizalodna bennem a valosag, hogy ez most
tényleg megtorténik és megkerdezik télem. Ez igy, nem tudom, kicsit ilyen nyersnek
tinik, biztos, hogy sziiksegiik van erre az informaciora, mert fel kell mérni a helyzetet,
de nagyon nyersnek tinik, hogy szoktak veszekedni, kivel szeretnél tobb idot télteni.
Ez annyira stresszes.”

Stressz:

., Nagyon stresszelnék az egész alatt, mert tudom, hogy nincs jo valasz, de valamiert
ugy érezném, hogy van, és hogy kéne lennie jo valasznak. (...) Osszes csaladi program
kimenne a fejembdl.”

Veszteség:

Arulas:

,,JO, hogy tudd, hogy milyen volt a jo, milyet szeretnél ujra elérni, de hogy olyan soha
tobbé nem lesz, egy gyereknek azt felfogni, hogy te azt mar soha tobbet nem fogod
latni, hogy a sziileid egy hazban vannak, vagy egy mondatban kimondani azt, hogy
anya és apa, ilyen nincs”

., A gyerek nyilvan éli mindennap azt, hogy mennyire rossz otthon koriilétte minden,
de akkor gondoljon picit vissza abba mindenki elott, hogy mennyire jo és szép volt, és
akkor most milyen rossz, és akkor most rajtad van az a rivaldafény, hogy akkor
mondd meg, hogy mit szeretnél, hogy jobb legyen.”

., Elmondod, hogy anyu mit mond apurol, apu mit mond anyurol, mind a ketté rossz,
mind a ketto ocsarolja egymast, az egyiknél maradni fogsz. Szoval, ha te most szidtad
apukadat, nem is szidtad, hanem elmondtad, hogy apukad mit csinal, és nala
maradsz, akkor az ott olyan rossz lehet. En nagyon-nagyon rosszul érezném, ha egy
ilyen utan apukammal maradok, de rosszakat mondtam rola a birosagon, mert
tényeket mondtam, és utana a szemébe nézni, hogy amugy szia, én elmondtam egy
biro elott, hogy te miket csinalsz, ezt olyan arulasnak érezném.”

Haszontalansag, feleslegesség:

., Nem jo, ha a biro elfogadja, hogy (a gyerek) csak félmondatokat mond, a gyerek ugy
érezné, hogy ezzel nem mondtam el semmit, és mégis elég volt, ennyire érdekelte
oket.”

Felmeriil6 kérdések a birdsagi targyalas kapcsan:

Mi minden valtozik a gyerek életében a dontés kapcsan:

,,Akinek, mondjuk, lehet, hogy a kérnyezetében nincs annyi ilyen elvalt csalad vagy
mondjuk, esetleg veliik nem beszélt ilyenekrol, az nem is biztos, hogy tudja:

- Ez meddig marad igy?

- Feliigyeli ezt valaki?

- Most ezt ujratargyaljak?

- Holnaptol indul mar?

- Mi tortenik akkor, ha esetleg egyszer nem tudok menni?

- Ez mennyire lesz szabalyszerii? Mindig egy rendor fog engem atvinni és

megnézni, hogy ott vagyok-e, vagy ezt évente megvaltoztatjuk?
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- Ez most csak egy évig megy igy?”

-, Ha nyaron a barataimmal akarok elmenni valahova, akkor most két hétig el leszek
szakadva a barataimtol, amikor elkiildtek apuhoz vagy anyuhoz?”

-, Ez most mit jelent? Melyik hazba, hogy? Mit irok a lakcimkartyamra, ha két hetet
vagyok itt, két hetet vagyok ott?”’

-, A sziilinapomat hol iinneplem?”

- Mennyire szigoru és végleges a dontés?
- ,,Mivan, ha nem tetszik? Lehet-e valtoztatni rajta?”
., Ellencrzik? Mennyire szigoru ez a két hét itt — ket hét ott?”
- Mennyire szamit a véleménye?
., Nalunk példaul ugy volt, hogy 14 évesen én mar donthettem arrol, hogy hol akarok
lenni. De akkor is kell ragaszkodni ehhez (a biroi dontéshez, a szerk.)?”
- Ki tud segiteni, hogy feldolgozza a gyerek a dontést?

-, Hogy lehet azt megoldani, hogy ne érezzem ugy, hogy tok feleslegesen stresszeltem,
mondtam el a véleményemet, mondjuk negativan az egyik sziilomrol? Van valami
terapeuta, akivel beszélni lehet?”

- A targyalads melyik részére mehet be?
- ,,Nem tudom, hogy bemehetne-e egy ilyen targyalasra?”

Informaciok, amelyekre sziiksége lehet egy gyereknek:

., A gyerek érdekét kéne nézni, és el kellene neki mondani, hogy ez érte van és neki akarnak
jot, és akarhogy is alakul, nem & lesz érte a hibas. Ezt fontos neki elmondani, hogy ne legyen
olyan, hogy biintudatot érez, vagy ugy érzi, hogy elarulta valamelyik sziilot.”

-, Szerintem a pulpituson sz6 magyardazatra szorul.”

Talalkozas a csaladsegitdvel:

A gyerekek elvarasai a csaladsegitovel kapcsolatban:

- Szimpatikus lesz vagy til hivatalos:
., Pont a csaladsegito az, aki vagy nagyon szimpatikus lesz neked, és vagy nagyon
aranyos, vagy nagyon latod, hogy segiteni akar és kicsit bizalmasod lesz, meg
tamaszod. Vagy akin nagyon azt latod, hogy nagyon hivatalosba jétt oda, igy nem
birod.”

- Segithet megérteni a gyerekeknek a helyzetiiket:
,,Jatekosabb figurat felvéve megnyugtatta (az esetben szerepld gyereket, a szerk.),
hogy nem tiint el az apja a Fold szinérdl, és valosziniileg még latni fogja, de ne
igérjen meg semmit, mert az meg nagyon nagy csalodas, ha mégse.”

- Alaposan vizsgalja meg a helyzetet:

-, Szerintem, ha van szomszédjuk, akikkel joban vannak meg ilyenek, akkor toliik is
lehetne tajékozodni (...) hallottak-e kiabalast, volt-e olyan, hogy latta, hogy
megiitottek egymast.”

- ,,Nagyon a gyerek reakciojat néznem (csaladsegitoként), hogy oké, hogy a sziilo
hazudik, és a gyerek nem mer kézbeszolni, de lehet, (...) hogy ott van mar egy olyan
modorod, hogy nem tudod leplezni magad (gyerekként).

-, Szerintem a csaladsegitoknek kéne tartani egy ilyen tanfolyamot, hogy a testbeszédet
fel tudjak ismerni, és tudjak, hogy mi micsoda, mert nagyon sok dologrol fel lehet
ismerni azt, hogy valaki hazudik vagy nem érzi komfortosnak a helyzetet.”

- Redlis képet, tandcsot adjon a csalidnak a helyzetben:
., Egy csaladsegitd segithet a tapasztalatai alapjan latni a dolgokat.”
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’

., O tud tandcsokat is adni.’
., Egy tigyvéd sokkal hivatalosabb, meg a targyalas részét nezi. A csaladsegito
lehetne, aki nem az, hogy mentdlisan segit, de inkabb az olyan dolgokban, amik nem
papirforman mulnak.”

A gyerekek érzései, amelyek a csalddsegitdvel valo talalkozas kapcsan megjelenhetnek:

Megnyugvas:

., Szerintem ezutdn (a gyerek) meg fog nyugodni, mert mar igy tudja, hogy a kovetkezé
alkalmakon mire kell szamitania, meg igy talan kicsit kibontakozik eldtte, hogy mi is
tortent (...). Szerintem az megnyugtato, amikor kinn van a csaladsegito, és tudja,
hogy mégsem egy ilyen boszorkany vagy varazslo.”

., Visszatérd szereplo lesz, nem az lesz, hogy minden egyes alkalommal egy j embert

’

fog latni, hanem lesz valaki, aki akar a birosagon vagy akarhol egy ismerés arc lesz.’

’

., Lehet szamara egy biztos pont a csaladsegito.’

Stressz:

., Szerintem a sziilo is felkésziil, ha tudja, hogy jon a csaladhoz valaki (...), a
gyerekeknek is el van mondva, hogy te ezt a ruhat veszed fel, te ezt ide rakod és azt
mondod. Van rajtuk egy ilyen stresszhelyzet ezzel.”

Zavarodottsag, ellenszenv:

., Biztos, hogy egy kamuérzést éreznék, ha most igy jonne csaladsegito, és az egész
hazat ki kéne suvickolni, nekem szép ruhaban kéne lennem (...) ellenszenvet éreznék a
sziilé miatt, aki ezt csinaltatja velem, mert akarva akaratlanul is ugy érezném, hogy
akkor oneki titkolni valoja van, hogy ha mindent fel kell allitani, marmint nem is az,
hogy titkolni valoja, de ugy nem igazi (...) Egy ilyen tamadasszerii érzes lenne, hogy
most ahogy mi éliink, az nem megfeleld, és akkor elkezdenék gondolkozni, hogy miért
nem lathatja gy a csalddsegitd, ahogy van. Es akkor ez ilyen dsszezavarodottsdg
erzest kelthet csomo emberben, hogy akkor most, ha jo az, amit most éliink, és
szeretnéd, hogy veled maradjak (...), akkor miért kell kamuzni a csaladsegitonek, aki
eldonti, hogy kinél lenne jobb?”

Feszélyezettség, nem komfortos:

,, Biztos, hogy bemegy a komfortzonaba. Valaki, aki azt se szereti, ha egy idegen
bemegy a szobdjaba, plane nem azt, hogy tényleg végignéz, hogy hol laksz, mit
csinalsz, meséld el. Lehet, hogy egy csaldadsegito azt latna, hogy mennyire el vagy
hanyagolva, mert kupis a szobad, de az miattad kupis, te szereted ugy, de most azért
rendbe kellett tenni, mert jonnek.”

Felmeriil6 kérdések a csaladsegitovel valé talalkozaskor:

Mi a csaladsegito szerepe?

,,Ki 6 (a csaladsegitd)? ”

,Mi a feladata?”

., Mit fog pontosan csinalni? ”

,, Miért kell vele beszélni?”

., Meg ugyanigy akar a lépéseket, hogy most épp itt tartunk, ekkor megyiink a
birosagra, megyek-e oda én is, én is beadok egy papirt, amiben leirom, hogy...?)

Mit gondol a csaladsegité az iigyrol?

., En tuti megkérdezném téle (a csaladsegitétdl) azt, hogy & mit gondol (a csaladi
helyzetr6l)? Szeretném tudni azt, hogy te mit latsz, szerinted hogy lesz?”
,, Azt elmondhatja szerintem, hogy hogy all az iigy, 6 mit gondol.”
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Talalkozas a mediatorral:

A gyerekek elvarasai a mediatorral kapcsolatban:

- Legyen egy szituacid, ahol 6szintén beszélhessen a gyerek:
., Akinek (a mediatornak) filterek nélkiil el tudod mondani, mert most az anyukaval
beszélsz, akkor ki kell filterezni azt, hogy mit gondolsz, amit 6 rosszul csinalt, mert
most épp valo helyzetben van, és nem akarod megsérteni az érzéseit, egy apukaval
beszélni, akkor ugyanezt forditva kell filterezni, nagysziilokkel, ki akarna rosszat
hallani a sajat gyerekerol (...)”

- Figyelmesen hallgassa meg:

’

-, Neszoljon bele.’
- ,,Ne kommentalja, vagja az arcokat.”

’

-, Erezd azt, hogy érdekli és elhiszi, amit mondasz.’

- ,,Barmilyen pici az a sérelem, (...) csak hogy értse meg, hogy (a gyereknek) miért
fajt.”

-, Ne legyen elfogult.”

A gyerekek érzései, amelyek a medidtorral valo talalkozas kapcsdn megjelenhetnek:
- Orom:
-, Hajo passzban van valaki és tényleg igy jo kedve van hozza (...) akkor nagyon oriil
valakinek, aki végre igy meghallgatja és tud errdl beszélni és tényleg felteszi ezeket a
kerdeseket, mert a csaladdal nem beszélne rola, mert a csalad benne van a
helyzetben, baratokkal nem errol beszélgetiink, egy tandrral nem errol, lehet, hogy
valamikor jol esik neki, hogy valakivel errdl tud beszélni, lehet, hogy egyébként nem
tud megnyilni.”
- Megkonnyebbiilés:
-, Erzésként a megkonnyebbiilés jut eszembe.”
., Lehet, hogy nem olyan (a gyerek) kapcsolata az anyjaval, hogy errdl tudjon
beszélgetni. Es az szerintem tok jo dolog, hogy a medidtor tud kézvetiteni.”
- Csalédas, zavarodottsag:
.. En nagyon azzal (pszichologussal) asszocidltam éssze. (...) Amikor valakihez
pszichologust rendeltek ki, (...) akkor tokre oriilt, hogy valakivel tudott beszélni (...),
de utana nem kapott pszichologust. A gyereknek szerintem tok rossz, hogy végre azt
érzed, hogy tudsz beszélni, de utana mi van, ha nem. Lehet, hogy csak felhivnad és
elmondanad neki, hogy segitsél, & meg lehet, hogy pont olyan, hogy (...) nem tudunk
t6bbet beszélni. Es utdna kivel beszél?”’

Kérdések a mediatorral valo talalkozas kapcsan:

- Mi a mediator szerepe:

. Ki az a mediator?”

-, Mitjelent az, hogy mediator?”

-, Mit fog csinalni?”

-, Mit akar tudni?”

- L Miacélja?”

-, Miert rendelték ki?”

-, Mirdl fog kérdezni?”

-, Mit vizsgal feliil?”

- ., O ugyanolyan, mint a csaladsegitd, vagy nem professziondlis? Vagy mar egy
lépéssel feljebb van, iigyvédkategoria, és akkor most ilyen szuros szemmel fog ram
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nézni?”
Kinek mondja el, hogy mirél beszélgettek a gyerekkel:

,, Oké, ha a sziileimnek nem mondja el, de amugy az iigyvédnek meg a bironak
elmondja, és majd a birosagon szemtil szembe fogom visszahallani egy felvételen.

(...) oke, akkor mégis mit fog (a mediator) mondani (a biroénak), tehdat miért
beszélgetiink, ha koztiink marad az egész?”

Hogyan hasznilja fel a mediator a gyerekek véleményét:

., A leglényegesebb informdciokat, amik ezt a helyzetet el6bbre tudjak vinni, csak azt
atformalva, sajat szavakkal kozlom... de sajat véleményed, sajat szavaid, érzelmeid
nem fognak kijutni innen. Akkor ez egy biztos érzés, hogy azért mégsem a falnak
beszélsz meg tok foloslegesen, de nem is fognak idézni toled a sziileid elott.”

Talalkozas az igazsagiigyi szakértovel:

A gyerekek elvarasai az igazsagiigyi szakértdvel kapcsolatban:
- Ne eroltessék, siirgessék!

., Akkor kérdezziik, ha szeretne rola beszélni, tehdt szerintem egy szakember latja, ha
az ember bezar.”

., Ne siirgesse, hagyjon neki idét.”

Mutatkozzon be a felnétt és a gyerek is! Ne hasznailja az el6zetes informacidkat a
gyerekrol, ha el6szor talalkoznak:

., Nagyon bizalmaskodo, ha azonnal a nevemen szolit.”

., Ne ugy menjek be oda, mint hogyha mar egy mindentudo emberhez mennék.”

., Engem idegessé tenne, hogy bemegyek, és azonnal ugy koszon nekem egy ismeretlen
ember, hogy Szia ... !(a gyerek neve). ”

Beszélgetés legyen, ne kérdezz-felelek:

,,JOl esne neki, ha valami gondolatokat vagy visszacsatolast kapna, amitol erésebb
lesz, és nem csak azt érezné, hogy kiadtam volna magambol, amit szerettem volna (...)

hanem hogy megérte eljonni, azon kiviil, hogy tijra elmondtam mindent.”
Viselkedjen természetesen a gyerekekkel:

., Legyen természetes. (...) Ha azt latom, hogy ¢ alapvetéen nem csindlna ezt,(...) ne
erdltesse magara.”

A gyerekek érzései, amelyek az igazsagiigyi szakértovel valo talalkozas kapcsan
felmertilhetnek:

- Pozitiv:

-, Szerintem az mindenképp pozitiv, hogy az igazsagiigyi szakérto igy all hozza, hogy

nyugodtan feltehet kérdéseket, hogy ha épp nem ért valamit, ez szerintem egy pozitiv

dolog afeldl is, ha (a gyerekben) vannak kérdeések az egész iiggyel kapcsolatban,
akkor 6 tud ra valaszt adni.”

- Biztonsag:

., 1tt erezhet biztonsagérzetet.”
- Idegesség:

,De egy idé utan (...) baromira ideges is lehet, hogy ezt mar legalabb harmadjara
Jjatsszak el vele, hogy mesélj el mindent, és akkor anyuval mi a kapcsolat, apuval mi a
kapcsolat, és akkor egy idé utan szerintem nagyon-nagyon fontos lenne az, hogy

megértoen kezeljék azt, hogy mar megunhatta és baromira ideges amiatt, hogy ezt
mar elmondta, de egyszer sem volt eredménye.”
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Kérdések az igazsagiigyi szakértdvel valo talalkozas kapcsan:
- Mi torténik?
,, Biztos megkérdezné, hogy most mi torténik éppen, és ez most miért kell?”
-, Valosziniileg tudja (a gyerek), hogy harcolnak érte a sziilei, és akkor igy arrol is
kérdezné az embert (...) Most akkor kihez keriilhet? (...) Erdekelne, hogy mit mondtak
(a sziileim). Meg, hogy igy azt is megkerdezném, hogy mit tart valosziniinek, mi lesz
(...), hova fogok keriilni, hogy lesz a minden?”
,, Mikor lesz vége?”
- Kidont?
- ,,Nem donthetem el én, hogy kinél akarok lenni?”
- Mi értelme van?
LEn olyat kerdeznék, hogy minek? Jott mar csaladsegito, 6 se csinalt semmit, és
beszélgetett velem, jott a mediator, 0 is beszélgetett velem, és nem tortént semmi,
birosagon is beszéltek, ott se lett semmi, most atraktak valami harmadik vagy
negyedik embernek, aki szintugy beszélget velem, most mi értelme van, hogy ennyi
embernek ugyanazt a sztorit elmondom, és semmi nem lesz. Szoval valami biztositast
vagy magyaradzatot, hogy miert kell kiilonboz6 embereknek elmondani ugyanazt a
sztorit, kisebb-nagyobb valtoztatasokkal (...) hogy ha eddig semmi eredménye nem
volt. (...) Ezek utan nem biznék meg senkiben.”

- Rogzitik a beszélgetést? Hanyszor kell elmondani?

- ,,Régzitve van a beszélgetés?”

-, Szerintem zavaro. Alapbol beiiltetnek egy random ember elé (...) Még az is
megterheld, nyomaszto, meg ilyen szorongdskelto szerintem, ha ilyen kérdéseket tesz
fel, es akkor még ratesz egy lapattal, ha régzitve van.”

-, Enugy latom redlisnak, hogy ne kelljen ennyi embernek elmondani az egész
torténetet, mert egesz traumatikus dolog tortént (a gyerekkel). Eldszor elkiildeni a
gyereket egy pszichologushoz, ott kionti a lelket, ott kap tandcsot, ott megnyugvdasra
lel, az nincs felvéve szerintem. (...) Aztan kicsit 0sszeszedte magat, kap egy kiilsé
tamogatast, mondjuk a pszichologustol, és akkor beliltetitek egy szobaba, és
osszeszedettebben elmondja, és azt vennék fel, hogy ne kelljen minden egyes
alkalommal mindenkinek elmondania a véleményét.”

- ,,Az, hogy hanyszor mondja el a gyerek, az szerintem igy attol is fiigg, hogy ez igy
mennyire hosszu per (...) ha ez egy fél éven at tarto valami, akkor az alatt nagyon sok
minden megvaltozhat.

Konkrét kérdések a szakemberekkel kapcsolatban

Az esetektol eltavolodva is beszélgettiink a gyerekekkel bizonyos konkrét témakrol. Egy-egy kérdés
kapcsan kozos gondolkodas, szabad beszélgetés indult el. A konzultacion részt vevo gyerekek
mondatait irtuk le egy-egy facilitatori kérdés utan.

Ki mondja el a bir6i dontést?
- Sziil6:
- ,,Jo, hogy a sziilo mondja el, inkabb a sziil6, mint egy szakember.”

-, Azt nem varhatjuk el, hogy ilyen mesébe illéen iiljon éssze a csalad, és beszéljiik
meg, hogy akkor igy lesz a hét, igy osztjuk fel.”
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- ,,Nem tudom elképzelni, hogy hogy mondod ezt targyilagosan, hogy ndlam

maradtok.”
Biro:

- ,,Azon gondolkoztam, hogy jo lenne-e, ha a gyerekek nincsenek ott, vagy rosszabb
lenne, ha ott lennének (a targyalason)? A biro kimondja, hogy az anyahoz mennek, de
a gyerekek meg elkezdenek sirni, hogy nem ugy akarndak, az ugy nem.”

- ,,Szerintem legyenek jelen (a gyerekek a birdi dontésnél), mert akkor ott nem lesz az,
hogy a sziilé vigy kozli veliik, ahogy & gondolja. Es én azt mindenképp csindlndm,
hogy elkiildeni ket pszichologushoz (...) egy terapiat én biztos javasolnék a
gyerekeknek. (...) En azt mondandm a biré helyében, hogy elmondandm ilyen
szaknyelven, és aztan azt mondanam, hogy tehat a gyerekek az anyukanal
maradhatnak, és ezeken a napokon lehetnek az apukanal.”

Pszicholégus:

,, Most az jutott eszembe, hogy egy pszichologussal leiiltethetnéd a két gyereket, aki
mondjuk mar beszélt veliik, és ¢ szépen elmondja nekik. De akkor ott az volt az
ellenérv, hogy ha mar nem anya vagy apa mondja el, akkor van benned valami
remény, hogy ha megse tetszik nekem a dontés, akkor a pszichologus talan segiteni
tud, és akkor az egy csalodas (...) mert nem valoszinii, hogy fog tudni. (...) Nem
hiszem, hogy a sziilonek kéne elmondani, mert 6 egyértelmiien partot fog, sajat
maganak akarta a gyerekeket.”

Hogyan lehetne a bir6hoz legjobban eljuttatni a gyerekek véleményét, és hogyan vegyék
figyelembe azt? Hogyan dontson a bir6?

,, Meg kell hallgatni a gyereket, de valakivel beszéljen eldtte, tehat nem az van, hogy kiallitjiuk
oda, és egyszer mondja el, amit szeretne és még 6 sem tudja.”

,, Egy érzelmi reakciot hallgat meg (a birod), szerintem egy bironak nem a tényekre, de
tényekre is sziiksége van, de arra is, hogy a gyerek 6szintén hogy érez. (...) Ha nem olyan a
szituacio, valami extréem eset, akkor egyértelmiien odaadnam neki (ahova a gyerek szeretne
menni).”

,,Szerintem a biroknak kéne ilyen képzésre elmenni, ilyen testbeszéd tanfolyam.”

,, Mindenképp hallgassak meg, vegyék figyelembe, és a szakértd is segitsen ebben donteni,
hogy a gyerek hol érezné magat jobban, de hol lenne neki jobb, a sziil6 hol tudna legjobban
sziilo lenni a gyerek mellett.”

., Az apuka nagyon sokat keres, de sokat lenne egyediil a gyerek, viszont az anyukanal jo
lenne, csak pici helyen laknanak sokan, nem tudom, hogy ezt ki lehet-e vitelezni, hogy a
birosag azt mondja, hogy jo, rendben, akkor az anyukdhoz keriilnek a gyerekek, és akkor
allamilag biztositunk nekik egy nagyobb lakast vagy ilyesmi.”

,, Lehet valaki nagyon gazdag (...), de ettél még a gyerekére sajnalja odaadni a heti ezer forint
ebédpénzt, de neki minden nap uj cipdje van, tényleg, hogy igy a pénz nem jelent semmit.”

Meghallgassak-e a szakemberek a gyerekek véleményét a féltestvérek elhelyezésével
kapcsolatban?

,, Ha veliik lakok, akkor szerintem igen.”

16



,, Pont azért kell a gyereket meghallgatni, mert a sziilokon meg a gyerekeken kiviil senki nincs
a csaladban.”

,, Szerintem meg kell hallgatni, de nem feltétlen kell annyira szigoruan venni (...), mert nem
teljesen az o élete, és jobban figyelembe kéne venni azt a gyerekét (akinek az elhelyezésérol
sz0 van), viszont ha olyan van, hogy nem jonnek ki jol egymassal, azt igenis nagyon
figyelembe kell venni.”

,,Jobban fog huzni a sajat sziildje felé, ez egy ilyen befolyasolt vélemény.”

Hogyan banjanak a szakemberek a gyerekekkel? Mire figyeljenek oda a szakemberek, ha

gyerekekkel beszélnek? Milyen elvarasok élnek a gyerekekben a szakemberek kapcsan?

Legyen a bizalmasa a gyereknek:

,, Szerintem mindenképpen ugy kezelje magat egy szakember, mintha a gyerek
bizalmasa lenne (...) mert akkor fog igazan torténni valami, ha ugy tekint magara,
hogy ez a gyerek bennem megbizik. (...) Elmondja neki (a gyereknek), hogy a sajat
vélemenye sziikséges, ne hagyja azt, hogy masok elmondjak neki, hogy ez az 6
hibaja.”

Biztositsa a gyereket, hogy nem az 6 hibaja a helyzet:

-, Hiaba van egy véleménye, vagy tényeket tud egy gyerek, szeretné elnyerni az adott
sziilé bizalmat, sziikséges minden egyes alkalommal tobbszor és tobbszor elmondani,
hogy fontos a véleménye, és nem az 6 hibdja.”

Ne legyen természetellenes:

,, Ha nem is szimpatikus a gyereknek, akkor se panikoljon be, hanem akkor
tavolabbrol kezdje kézeliteni a dolgokat.”

Toroédjon a gyerekkel és az iiggyel:

-, Hogy a gyerek azt lassa, hogy 6 csak azért van itt, mert ez a munkdja, és mert ezt
kell csinalnia, és ez egy szenvedés, legyen neki fontos ez az tigy.”

Legyen elérheto vagy legyen tiszta, hogy kihez fordulhat a gyerek:

-, Valaki maradjon neki (a gyereknek) ott egy kicsit.”

A gyerekek kapjak meg azokat az informaciokat, amelyekre sziikségiik van:

- ,,Az egy nagy (informacid) csomag szerintem nem jo, mint egy hetedik oran, és mar
rég nem tudsz figyelni. De az, hogy mindenkitol valami, az sem jo. Akkor mondjuk
lehetne az, hogy igy ad informdciokat mondjuk egy pszichologus, aztan beszélgetnek
rola, aztan kéovetkezd alkalommal megint infok, megint beszélgetnek, hogy igy hogy
érez. Ez igy konnyebben emésztheto, akkor ott kibeszéli magabol, utana tud rajta
gondolkodni.”

- ,, Az jo lenne, ha kap mondjuk egy papirt, hogy ekkor ehhez mész, ekkor lesz a
végleges dontés, ekkor jon a csaladsegito, o ezt csindlja...”

-, Egy gyereknek ne adjunk olyan informaciot, amire nem kivancsi. (...) Csak arra
kéne valaszolni, hogyha egy gyerek kérdez, és ezért kell biztatni, hogy kérdezzenek, és
ha kerdez, akkor nem ilyen vattacukormazba ontott valaszokat (...) ha tudni akarod,
elmondom a valaszt, de ha nem kérdezed, akkor nem fogom mondani, kivéve, ha
valami olyan fontos.”

-, Ha egy gyereket nem érdekli, pont elege van a valas téemabol, mar csak tul akar
lenni rajta, akkor nem kell ezt neki vjra és ujra elmondani, amig ez nem végleges. (...)
ilyen fél infomaciokat sem kell neki elmondani.”
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- ,,Olyanokat kell tudnia, mert 6 is részt vesz rajta, meghatarozzak igy a
mindennapjait, tudja, hogy mi torténik koriilotte, de amugy, ha nem nyit felé vagy
nem fix a dolog, akkor még nem kell belevonni, mert azzal lehet, csak jobban le van
terhelve a gyerek.”

- Legyen egy fix szakember a folyamatban, akire folyamatosan szamithat a gyerek:
,, Szerintem garantalni kéne egy valas idoszakaban, mondjuk a kezdete és utana még
egy meghatarozott ideig.”

- ,,Legyen ilyen komfort ember. Megbizna benne. Probalja megismerni, hogy ne
feltétleniil csak arrol beszélhessenek, hogy valas, valas, valas.”

- Ne csak mindig a valasrol kelljen beszélni:

- ,,Ne akarjak mindendaron a valast hozni fel témanak, néha nem csak arrol akar
beszélni.”

- Jelezzék az iskolaban a szituaciot:

- ,,Minden valasnal elmondanam az iskolaban, valahogy jelezném az iskola felé, hogy
az iskolapszichologus tudjon rola. (...) én a tandroknak is tékre mondanam, ha
mondjuk ennek a gyereknek hirtelen elkezdenek romlani a jegyei, akkor ne mondja azt
az osztdly eldtt, hogy jajj, most mi tortént veled, mert nagyon magad alatt vagy.”

-, Szerintem fel kéne mérnie a szakembereknek, hogy a sziilé mennyire alkalmas erre,
és az alapjan cselekedni, mert ha igy a sziil6 leszarja a gyereket, akkor nyilvan a
szakemberek irjanak az iskolanak, de ha azt latiak, hogy a sziil6 rendesen torodik a
gyverekkel meg ilyenek, akkor szerintem meg lehet kérni, hogy szolj mar az
iskolanak.”

- Jo6 szakemberek dolgozzanak j6 munkakériilmények kozott:

-, Ez akkor ilyen orszagra kiterjedo dolog (...) egyrészt fizukat felemelni, mert a
szakembereknek az dallami szféraban nagyon kevés a fizuja, és a koriilményeket jobba
kéne tenni, azt, hogy mennyire nehéz bejutni az egyetemre, azt is lejjebb kéne vinni.”

-, Oket is feliil kéne vizsgalni, hogy nem csak papiron, hanem valésan is csindljdk a
feladatukat.”

- ,,Lehet, hogy nagyobb segitség az, ha nincs szakember, mint hogyha egy rossz van.”

Negyedik alkalom — A csalad

»wAmin nem sziikséges feltétleniil valtoztatni, azon ne valtoztassunk. Vagy csak egyiitt.”

Hattér

A szakemberekrdl sz616 el6z6 alkalmakon a nehézségekre, a kihivasokra fokuszaltunk. Ezért a
facilitatorok azt a dontést hoztak, hogy a csaladrol sz616 alkalom a ,,jo gyakorlat” jegyében
szervezOdjon. Ezen az alkalmon a gyerekek alkottak meg a csaladot, akikr6l gondolkodunk a
talalkozon. A krealt csalad nézett szembe a valas teljes folyamataval. Harom id6szakot hataroztunk
meg a gyerekek altal korabban valasztott t¢émak alapjan:

1. a valasrol szolo dontés, a kiilonvalas okainak a megosztasa,

2. a mindennapokban bekovetkez6 valtozasok,

3. 1j emberek bekapcsolodasa a sziikebb csaladba (sziilo Uj tarsa és a gyerekei).

A csaladtagok karaktereit a gyerekek talaltak ki:

- sziilék:
- Margit — az anya; 42 éves; jogazik, olvas
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- Alfonz — az apa; 45 éves; horgaszik
- gyerekek:

- Réka— 10 éves, a hobbija a lovaglas

- Baltazar — 14 éves, gamer

- Kevin — 18 éves, motorozik, és sneaker cipokkel kereskedik kicsiben
- Lajos—acica; 18 éves

A kiilonvalas okai kapcesan a konzultacion résztvevo gyerekek megfogalmaztak:
A sziilok egyiitt, otthon mondjak el dontésiiket a gyerekeknek, ne a gyerekeket szakitsak ki a
megszokott, biztonsagos kdrnyezetbol.

,, Az otthon a legbiztonsagosabb hely.”

- Milesz a gyerek szerepe a valasban?
,, El kell mondani, hogy még neked (a szilonek) sincsenek vailaszaid. Ti is benne
lesztek, és mi is. Ha akarjatok, akkor birosagi szemszogbdl is, ha nem, nem. A jora
toreksziink, ezért ti is kelletek benne, mert titeket is érinteni fog.”

- Hogy lesz ezutan (kapcsolattartas, ki koltozik el, stb.)?
,, A gyerek kérdezheti, hogy mi lesz ezutan, de erre még a sziild se tudja a valaszt. Ezt
el kell mondani, hogy még neked sincsenek valaszaid. De egyiitt fogjuk kitalalni; ti is
benne lesztek, és mi is.”

- Tobbszor beszélgessenek — az idealis informacidatadas nem egyszerre torténik.

- Nem a gyerek hibdja, ha a sziilok mentélisan rosszul érzik magukat.

- Biztositani kell a gyerekeket, hogy most valtoznak a dolgok, de tovabbra is feltétel nélkiil

szeretik Oket, és lehet szamitani a sziilOkre.

,, Biztos, hogy valtozni fog (az életiik), de nem valtozik annyi, és biztositva van arrol
(a gyerek) hogy szeretve van, és az érzései is fontosak, akkor szerintem annyira nem

’

lehet melléloni.’

A megosztas soran:

- Beszélgessenek, ne tényeket kozoljenek — mondjanak okot, de megemészthetdt; ha egy
harmadik fél miatt torténik a valas, az nagyon érzékeny téma, mert a gyerek hibaztatni fogja
az 1j szerelmet talalt sziilot.

-, Valamit mondani kell, de biztos, hogy ne mondjuk el, hogy van mas a képben. Azt
késobb.”

- Biztositsanak ra elegend6 idot.

- Az elején mas szemmel fog (a gyerek) rad (a sziilore) nézni. Nyilvan nem esik neked
jol, de benne van a pakliban, hogy rajtad vezeti le. Ki mason vezetné le. Inkabb jojjon
ki beldle, mint hogy felgyiiljon benne.”

- Ne veszekedjenek a gyerek elott.

Mi az, ami egészen biztosan valtozni fog a mindennapokban?
- pénziigyi helyzet valtozik — lehet, hogy Réka nem fog tudni lovagolni jarni
- csaladi nyaralas, piknik, ebédek, nagymamahoz jaras fel fog borulni
- hazimunka felosztasa
- csaladi szerepek
- bizalom — idealis esetben is valtozik — ,, Azt gondolta (a gyerek), hogy a sziilei szeretik
egymast. Aztan nem.”
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jobban kell 6nallonak lenni, ha egy sziilovel élsz — kozlekedés, hazimunka, bevasarlas; a
gyerek nagyobbat nd

tanulas (ki tanul vele, hol tanul, mikor)

otthon toltott id6 €s a kapesolat a csalad tobbi tagjaval — ,, Lehet, hogy tobb idét tolt otthon (a
gyerek), de lehet, hogy egyre tobbet jar el, nem akarja latni hogy nem viseli jol a csalad,
mindenkinek valami baja van. Vagy sokkal kézelebb keriilnek, vagy sokkal tavolabb.”

Hogyan kezelje a csalad a mindennapokban bekovetkezé valtozasokat?

,, Ne tisson ki mindent az anyanap vagy apanap. Nem program ez vagy elfoglaltsag, hanem otthon

vagy itt vagy ott. Anyukadtol is elmehetnél tobbszor.”

ne érezzEk a sziilok azt, hogy versenyeznitik kell

ne akarjak a sziilok ,.kikukazni” a gyerek rigolyait

legyen egy rendszer, napirend, amit egylitt alakit ki a csalad; pl. ne az edzés napja legyen az
apanap, ahogy a hétvége se legyen allandoan egyik vagy a masik sziil6nél

mindkét sziil6 engedélye fontos, példaul egy taborozas mindkét sziildvel legyen megbeszélve;
¢s a szililok az iskolai, tdborral kapcsolatos stb. koltségeket 50-50%-ban osszak meg
kommunikaljanak egymassal a sziilok — a gyerek lehet, megprobalja majd oket kijatszani, pl.
ha az egyik nem engedi el, megy a masikhoz, vagy pénzt kér mindkett6jiiktdl ugyanarra a
programra

segitsék egymast a sziilok a gyerek helyzetének megértésében

a gyerek mindig mondhassa azt, hogy adott kérdésben a masik sziilére van sziiksége

tartsak tiszteletben, hogy a gyerekiik valamiért az egyik sziilot avatta be,

de ha a gyerek egészségérdl vagy esetleg bantalmazasrol, onbantasrol van szo, azt osszak meg
egymassal

a gyerekek ne legyenek bevonva azokba a helyzetekbe, amikor a valast a tobbi csaladtag
szamara elmondjak

a megszokott dolgokat tartsak meg, amennyire lehet — igy a hobbikat és az egyéb
kikapcsolodasokat se vonjak meg toliik

azonos szabalyok legyenek mindkét sziilonél

a gyerek korat és érettségét figyelembe véve beszéljenek vele, és beszéljék meg a feladatok
elosztasat

Mire figyeljenek, ha 1ij partnere van a sziilének?

nincs azonnali tisztelet az 01j partner felé, id6 kell ahhoz, hogy megszokjak a jelenlétét

ne varjak azt, hogy az 0j partner gyerekével baratok lesznek

lehet talalkozot szervezni az 11j ember csaladjaval; idedlis, hogy egy kozds tevékenységet
veégezzenek, pl. tarsasjatékozzanak

a gyerek annyit mesélhessen az 1j emberrdl, amennyit 6 szeretne — a sziilok ne faggassak az
uj parrol

legyen megértd

az 1j ember ne akarjon ,,mar ismerlek” feelinget okozni, barmennyit is hallott mar a gyerekrol
legyen program az 10j csaladtag nélkiil is — erre az 0j ember se sért6djon meg

alakitsanak ki kdzos, kiilon szokasokat az uj emberrel és a gyerekével egyiitt

maradjon meg a személyes tér a gyereknek akkor is, ha az uj ember €s a gyerekei be is
koltoznek
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- beszélgetni kell a gyerekkel a helyzetrdl — ha valamit nem tud elmondani, akkor csak
figyeljiik 6t; példaul van, aki nem tud wc-zni idegen helyen

- figyelni kell az egyéni igényekre is ugy, hogy azt iizenik, ez nem teher; példaul van, aki
tiszteletbdl vagy félénkségbdl nem kér enni

- se a mostohatestvérek, se a sziil6k ne legyenek dsszehasonlitva

- a gyerekek szeretetének elnyerése érdekében se degradaljak le a sajat gyerekiiket

- agyerekek legyenek bevonva a dontésekbe, pl. kdzos iskola stb.

- ne legyenek til nagy ajandékok

Otodik alkalom — Az ,,6lelhetd kisugarzast”, de nem 6leld bizalmi
felndttek

Hattér

A beszélgetés elso szakaszaban a résztvevo gyerekekkel arrdl beszélgettiink, hogy ki lehet szamukra
az a bizalmi felndtt, aki el6tt megnyilnak, és akitdl segitséget tudnak kérni vagy fogadni. Ennek
érzelmi €s praktikus részére is kitértiink.

Hogyan lesz valaki ,, bizalmi feln6tt”?

- Sarkalatos kérdés volt, hogy mennyire ismeri a bizalmi felnétt a gyereket és a csaladjat.
Ebben nem volt kdzos allaspont; van, akinek jobb, ha teljesen idegennel beszélgethet, masnak
szliksége van arra, hogy jol ismerje a torténete szereploit.

-, Ismer engem, tudja, hogy kell velem banni, mire van sziikségem, de ismeri a csaladi
hatteremet is; ismeri a szereploket, milyenek, hogy kell veliink banni.”

- Bizalmi ember lehet a gyerekek szamara:

- csaladi barat

- nagyobb testvér parja

- nagysziil6

- nagynéni, nagybacsi

- osztalyfondk, tanar

- iskolapszichologus, mentor

- edzd

- akivel valamilyen kdzosségbe egyiitt jarnak, és szorosabb a viszony
- legjobb barat anyukaja (beszélgetés, tanacsadas, stabilitas)

Mi a feladata egy bizalmi felnéttnek?

- A bizalmi felnétt felé a résztvevo gyerekek elvarasa nem az, hogy konkrét, komoly segitséget
nyujtson, hanem az, hogy segitsen az oldédasban, legyen a gyerek megosztasanak tantija, aki
tamogato. Olyan, aki nem akarja mindenaron megoldani a problémat, de tud segiteni abban,
hogy a gyerek kibeszélhesse magat, és érezhesse, hogy van, aki az ¢ oldalan all. A gyerekek
szamara fontos, hogy ne sajnalatot kapjanak toliik.

- Fontos szamukra, hogy a gyerek kérhessen érzelmi és praktikus timogatast is, de ezekben
mas-mas emberre lehet sziiksége.

Ki kezdeményezze ezeket a beszélgetéseket?
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A gyerekek abbdl indultak ki, hogy inkabb a gyerek kezdeményezze, de a beszélgetés
elérehaladtaval afelé mozdultak el, hogy a felnott megkeresése, hozzajuk fordulésa is jo.

A résztvevo gyerekek tudatosan vélasztjak meg annak az idépontjat, amikor megnyilnak,
megosztanak valamit egy felnéttel. Akkor keresik meg a kivalasztott bizalmi felnéttet, amikor
arrol azt feltételezik, hogy mentalisan és praktikusan is (van szabadideje, nincs zavaro6
koriilmény) alkalmas a torténetiik befogadasara.

A bizalmi felnétt jellemzdi:

elérhetd legyen

nem vesz mindent vérkomolyan

legyen laza, aranyos

vicces

toleralja, ha dohanyzom

kényelmesen érzem magam vele, oldja a fesziiltséget, jo vele megbeszélni a dolgokat

ne (mindig) probaljon megoldasokat mondani, hallgassa meg a picsogasomat fokent
mennyire érdekel a véleménye/mennyit tud hozzdaadni a beszélgetéshez

motival

valamiért érdekel az & véleménye, latasmodja

van hasonlo tapasztalata

ne legyen ostoba!; no lassu felfogas

tudom, hogy megbizhato, ha arra kérem, koztiink marad, amit elmondtam neki; tudom, hogy
megbizhatok benne

ismerem mar annyira, hogy tudom, hogyan reagalja le az adott dolgot, amivel megkeresem
legyen megnyugtato hangja

idésebb, komolyabb

oszinte, de tisztelettudo, hatartarto

lehetbleg ne legyen egyke

tudom, hogy érti a dolgat (pl. pszichologus)

A valasrol szo6l6 beszélgetés soran a bizalmi felnott:

ne altalanositson, ne hasonlitson masokhoz

ne sapitozzon, ne sajndljon; ne nézzen furan

érezzem, hogy érdekli ot, amirdl beszélek

pozitiv, motival

erdeklodik, 6 is nyit felem (akar proaktivan kezdeményezi, hogy beszélgessiink)
ossza meg a vélemenyét!/tudja megosztani a véleményét, ha arra van sziikség
figyelmesen végig tud hallgatni; valodi érdeklodést mutat felém; ne szakitson félbe
tudja terelni a gondolataimat

ne akarjon minden informdciot kihuzni belélem

ne fogja a koromra, hormonjaimra

,,Olelhetd” kisugarzasa van

nem mond pinterest facebook dumdakat

ne akarjon a problémara felnott megoldast adni

ha kapok siitit, barkivel szivesen beszélek

ne érjen hozzam, még egy hatsimogatds erejéig sem, csak ha engedélyt adok

A beszélgetést akkor kezdi el a gyerek, ha tudja a felnéttrol, hogy:

milyen dllapotban van (lelkileg)
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mennyi agysejtje van

mennyire jozan

idébeosztasa alapjan keresném meg, pl. ha tudom, hogy vannak gyerekei, akkor nem feltétlen
akarnam zavarni, amikor otthon van

Miutan a gyerek hozzifordult:

legyen empatikus, ne itéljen el

ne legyen az, hogy minden alkalommal erdlteti a folytatdst

ne én legyek a végére a biinos

nem fog az informdcio megszerzése utan mashogy viselkedni velem
késobb (viccesen) se utaljon arra, hogy mennyit beszéltem

Extra beszélgetés a gyermekjogi kovetekkel

A gyerekekkel lezajlott konzultacids sorozatot kiegészitettiik egy révidebb, a Hintalovon Alapitvany

Gyermekjogi Koveteivel megvalositott extra beszélgetéssel. Az alkalom két szakaszbol allt;

L.

az elsO szakaszban egy ,,véleményvonal”’-gyakorlat keretében egy-egy kérdés két sz¢élsdséges
vélaszlehetdsége kozotti képzeletbeli skalan kellett elhelyezkedniiik, megfogalmazva egy
allitast, érvet, ami alatamasztja a skalan elfoglalt helyiiket. A harom kivalasztott kérdés a
konzultaciokrol lesziirt harom olyan témara vonatkozott, amelyekkel kapcsolatban ellentétes
vélemények fogalmazodtak meg. Ezekrol az allitasokrol rovidebben beszélgettiink is.

2. amasodik szakaszban a konzultaciok soran felmeriilt ,,komfortember” koncepciojat bontottuk
tovabb.
Véleményvonal

Az egyes kérdésekre adott valaszokat aszerint rendeztiik egymas alatti sorokba, hogy hogyan kovették

egymast a véleményvonalon. Tehat az els6 valasz az ,,A” jelli sz€&ls6 ponthoz és az ahhoz tartozo
allitashoz allt kozelebb, az utolso6 valasz pedig a ,,B” jelii sz€ls6 ponthoz és az ahhoz tartozo allitashoz

allt kozelebb. Az egymas alatti sorokban elfoglalt allitasok, azok tartalméaban, a mondanivalo

arnyalataiban megjelend fokozatok jelzik az,, A” és a ,,B” pontok kdzott az dtmeneteket.

1. KERDES: Mennyire folyjon bele a gyerek a sziil6k vilasaba?

., A” 578156 pont: EGYALTALAN NE FOLYJON BELE, CSAK A MINIMUMOT TUDJA.

,, Fontos, hogy kapjon némi indokot, de mivel vannak helyzetek, amiket nem feltétleniil érthet,
seriilhet.”

,, Ugy gondolom, hogy tudnia kell réla, hogy mi torténik, de a valisba nem tud beleszélni.”
,, Fiigg az életkortol. Sziilok dontése.”

,, Legyen beleszolasa az 6t érinto kérdésekbe.”

,, Eletkortol és neveltetéstl fiigg.”

,, Ugyis érzi (a valtozast), az életét alapvetden befolydsolja.”

,,B” sz¢lsé pont: MINDENT TUDJON, LASSON, MINDENBE FOLYJON BELE.
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2. KERDES: Mennyire kell ismernie kozvetleniil egy potencialis bizalmi felnéttnek a gyerek
csaladjat, élethelyzetét ahhoz, hogy jol tudja timogatni a gyereket?

,»A” szé1s6 pont: TELJESEN ISMERNIE KELL A CSALADOT.

- ,,Minden informacioval tisztaban van, igy, ha a gyerek hamisan allit valamit, ami 6t
intézkedésre sarkallnd, nem verheto at.

-, Azért jo, ha ismeri a csaladot, mert akkor tud kézvetiteni a sziilok felé.”

- ,,Még ha ismeri is a csaladot, nem lehet annyira kozel, hogy apanak az egyik jo baratja — ne
huzzon sehova, legyen semleges.”

-, Szemelytdl fiigg; az lehet a jo, ha a gyereknek van ilyen is, olyan is; info nélkiil konnyebben
tudja a gyerek perspektivajabol nézni a szitudciokat.”

- ,,Havan informacioja a csaladrol, akkor kénnyebben bizhat abban is a gyerek, hogy relevans
tandcsot fog tudni adni.”

-, Infokkal a kezében nem csak altalanos tandcsot tud adni.’

- ,,Az a pozitiv abban, ha nem valamelyik sziil6héz tartozik, mert nem lesz elfogult.”

,B” sz81s6 pont: NE LEGYEN EGYALTALAN KOZVETLEN KAPCSOLATA A CSALADDAL A
GYEREKEN KIiVUL.

3. KERDES: Mennyire vegye figyelembe a bir6 a gyerek véleményét?
,,A” 578156 pont: A BIRO UGY DONTSON, AMIT A GYEREK MOND.

-, Onmagdban a valas trauma; ezert, ha még ahhoz a sziilohoz is keriil, akihez nem szeretne
menni, az ront a helyzeten.”

- ,,Mindenképp hallgassak meg a gyerek véleményeét, de a bironak kiviilrél kell ezt latnia.”

-, Ha a gyerek egyértelmii és hatarozott véleményt képvisel, arra figyelni kell; ha a gyerek azt
mondja, hogy nem ott akarok élni, annak komoly oka lehet.”

-, Eletkortdl is fiigg, hogy mennyire sziikséges a gyerek véleményére épiteni.”

-, A sziilok sajat vallalasa is befolyasolja, hogy hova keriilhet a gyerek, ezért nem donthet
kizardlag 6.”

- ,,A biro hozzon dontést, de a fixdlas elott kérdezze meg a gyereket, és az irhassa feliil a biroi
donteést.”

-, A gyerek vélemenye nagyon valtozhat ilyen sokkos helyzetben,; raaddasul a sziilé, ha mondjuk
elétte sokat is ivott, lehet, ebben az idészakban visszafogja magat, hogy ezzel manipuladljak a
gyereket és a helyzetet.”

,,B” sz¢lsé pont: A BIRO MEG SE HALLGASSA A GYEREKET.

A komfortemberrol

A konzultaciok szakemberekrol szol6 szakaszaban meriilt fel, hogy sziikség lenne egy olyan
szakember jelenlétére, aki tamaszt jelenthet a gyerekeknek — 6t nevezték el a gyerekek
,, komfortembernek”. A gyermekjogi kovetekkel az 6 munkajarol, mindségérol beszélgettiink:
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a jelenlétének a célja az érzelmi timogatas nyujtasa a gyereknek; a sziilok koteléke volt a
gyerek tdmaszanak alapja, ami most megsziint

j0O, ha a komfortember informalja a gyereket arrol, hogy pl. ki a csaladsegitd, mert a sziilok
elfogultak lehetnek

a valoper beadasanal, hivatalbol lehetne felajanlani a gyerekeknek egy komfortembert
mindenkinek legyen felajanlva, de korosztalyonként mas tipusu szakember kellhet

8 éves kortol mar miikddhet

a gyerek talalkozzon vele el0szor roviden

legyen tiirelmes, baratsagos, tajékozott a gyerekek jogai és lehetdségei terén, és ezeket el
tudja mondani a gyerek szamara érthetd modon

lehet, hogy ez egy rovidebb, lehet, hogy hosszabb folyamat lesz

valaszthasson a gyerek, hogy férfi vagy no, és egyaltalan, ki legyen az

mas a komfortember mint a bizalmi feln6tt; 6 egy helyzeti, atmeneti megoldas — 6 az ,, érzd
informaciohalmaz”

Kovetkeztetések

2022 tavaszan, Osszesen 12 magyarorszagi kamasszal beszélgettiink arrol, hogy a sziilok valasa soran

milyen szempontokra érdemes odafigyelnie a szakembereknek. Az 5x90 perces csoportos
konzultaciok és az ezeket koveto kiegészitd alkalom soran a gyerekek konnyen, lelkesen osztottak

meg véleményiiket a témaban. Altalanos tapasztalat volt, hogy a valasban érintett gyerekek korabban

nem vagy nagyon ritkan beszélgettek errdl akar a barataikkal is, és felszabaditdan, megerdsitden
hatott rajuk, hogy a felndttek kivancsiak az eziranyu gondolataikra. A konzultaciok legfontosabb

tanulsagai a kdvetkezok.

1. A gyerekek legjobb érdekének mérlegelési szempontjai

Milyen szempontokra kell figyelnie a felndtteknek, amikor a gyerekek legjobb érdekét mérlegelik?

A gyerekek tobbféle anyagi, érzelmi és praktikus szempontot is emlitettek, amelyek
atfedésben voltak az Eurdpa Tandcs altal javasolt szempontokkal. Kiemelték példaul a sziilok
mentalis allapotat, a sziilok viszonyat a gyerekekhez €s a neveléshez, és a gyerekek
véleményének figyelembe vételét.

Fontos szempontként jelent meg ebben az allandosag biztositasa, és az arra valo torekvés,
hogy minél kevesebb legyen a valtozas a gyerek ¢letében, példaul megtarthassak a
hobbijaikat, vagy folytathassdk ugyanazt az edzést.

Gyakran visszatérd téma volt a testvérek eltéré megélése, akiknek érdekeit kiilon-kiilon is
meg kell vizsgalni a gyerekek szerint. Esetiikben a testvéri viszony fenntartasa kiemelt
mérlegelési szempont, de ez nem jelenti azt, hogy sziikségtelen lenne érdekeik egyéni
mérlegelése.

Szinte minden vizsgalt téma kapcsan felmertilt annak a kérdése, hogy hany éves gyerekrol
van sz0. Az ¢letkor nem csak az elhelyezés vagy feliigyelet mérlegelésében, de az olyan
dontésekben is hangsulyt kapott, hogy kitdl és hogyan kémének segitséget a gyerekek.

A gyerekek legjobb érdekérdl szolo beszélgetés €s a konzultaciok egésze ramutatott arra,
hogy mennyire nem altalanosithaté semmilyen érv vagy javaslat, és még ezen a kis mintan is
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jelentdsen szort a gyerekek nézépontja. A gyerekek legjobb érdekének vizsgalata soran ezért
mindennél fontosabbnak lattak a gyerekek, hogy egyedi mérlegelés legyen.

A gyerekek megfogalmaztak, hogy a gyerekek legjobb érdekének vizsgalata ne a kisebbik
rossz valasztasat, hanem valoban a legjobb érdekének megismerését, és az arra valo torekvést
jelentse.

A gyerek legjobb érdekének azonositasa nem feltétlentil jelenti, hogy jol is lesznek a
gyerekek, erre kiilon is figyelni kell (a gyerek legjobb érdeke nem egyenld a jollétével).

2. A gyerekek szerepe az eljarasokban

Milyen szerepe legyen a gyerekeknek a sziilok valasa soran? Mennyire aktivan szeretnének

bevonodni?

Minden gyerek szamara mas ¢s mas mértékii bevonddas komfortos, amely nemcsak
személyenként, de idoben is valtozhat.

Bar megjelent az a vélemény is, hogy amennyire lehetséges, hagyjak békén a gyerekeket, a
gyerekek szerint ez szinte amugy is lehetetlen a sziil6k viselkedése miatt.

A gyerekek hangsulyoztak, hogy a valas soran a sziilok dontése legyen a mérvado, ne az 6
vallukon legyen a feleldsség.

A sziil6i befolyasolast kivédhetetlennek érezték, és egyetértettek abban, hogy biztositani
kellene, hogy a gyerek (valéban szabadon) donthesse el, hogy a sziilo jelen van-e akkor,
amikor 6 megoszt valamit (akar a birdsagon, akar egyébként egy bizalmi beszélgetésen is).
A gyerekek részvétele egy bontoperben sok negativ érzést is kivalt a gyerekekbdl. Ennek egy
része az igazsagligyi rendszerrel, a gyermekvédelemmel, a hivatalos szervekkel valo
talalkozasbol, masrészt a sziileikkel valo és més fontos kapcsolatuk féltésébdl ered, és kisebb
részt a jovovel kapesolatos szorongasaikbol. Bar véleményiik figyelembevételét fontosnak
tartjak, a folyamatot tobbnyire nehéznek és kellemetlennek érzik.

A gyerekek bevondodasaban/bevonodasi hajlandosagaban meghatarozo az a motivacio, hogy
ne okozzanak bajt a sziiléknek. Ovjak Sket, és mérlegelik, hogy szerepvallalasuk mennyire
jelent kockazatot a sziil6 érzelmi jollétére és a sziilovel valo viszonyukra.

A gyerekek fontosnak tartottak, hogy valoban legyen hatasa annak, hogy elmondjak a
véleményliket. Megkérdezésiik akarva-akaratlanul is elvarasokat sziil benniik, és csalédashoz,
diihhoz ¢és bizalomvesztéshez vezet, ha azt érzik, hogy feleslegesen mondték el, vagy csak
formalis kovetelménynek tettek eleget.

Hasonlo6an, annak hangsulyozasa is terhes lehet szamukra, illetve 6sszezavarhatja 6ket, ha azt
érzik, hogy bar az 6 érdekiikben torténik valami, de nem parosul dszinte kivancsisaggal a
gyerek helyzetének pontos megismerésére.

Fontos szamukra a felkésziilés, és nem a birosagon/élesben egy hivatalos iilésen szeretnék
el6szor elmondani a véleményiiket.

Szeretnék, hogy olyan szakember is hallja a véleményiiket, aki érti a testbeszédet,és képes a
gyerekek érzéseit is meglatni. Hangsulyoztak, hogy nem csak az objektiven megallapithato
tényeket kell figyelembe venni.

Arra van sziikségiik, hogy higgyenek nekik, ne legyenek elfogultak az ligyben, és vegyék
komolyan dket.

Sziikségiik van arra is, hogy rendszeresen megerdsitsék (szoban és tettekkel egyarant), hogy
fontos a véleményiik.
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3. A gyerekek véleményének figyelembevétele

Hogyan tartsa szem elott a biro a gyerek véleményét a bontoper sordan?

Fontos, hogy a szakemberek tisztaban legyenek azzal, hogy a gyerekek szamara ez egy
vizsgahelyzethez hasonld szitudcio, ahol Ggy érzik, hogy meg kell felelniiik, ahol megitélik
Oket és a csaladjukat. Emiatt izgulhatnak, ez pedig befolyésolhatja a viselkedésiiket, ezért
egyértelmii megerdsitésre van sziikségiik ahhoz, hogy a veliik kapcsolatba keriil6 emberek a
legjobb érdekiik szerint jarnak el, illetve maga a folyamat is e szerint zajlik. Magyarorszagon
a gyerekek tekintélyszemélyekkel valo tapasztalata inkabb az, hogy nekik kell bizonyitaniuk
eléttiik, oket okoljak, és ritka, hogy az ¢ érdekeiket keressék.

A gyerekek véleményére kihat a sziilok esetleges versengése, vagy épp a gyereket okoljak:
ebben a dinamikaban értelmezddik a gyerek szerepe.

A gyerekek elismerik, hogy a birdsag tobbet 14t, nem cél, hogy a gyerek dontson. Nem
gondoljak, hogy a véleményiik egyenld lenne a legjobb érdekiikkel.

Tobben megfogalmaztik, hogy a bironak kiviilrdl kell latnia a helyzetet, a dontéséhez
hozzéjarul a gyerek véleménye, ami segit ,,finomhangolni”, pontositani azt.

A féltestvérek elhelyezésével kapcsolatban is jo, ha meghallgatjak a gyerekeket, hiszen 6k is
csalad része.

A gyerekek ugy érezték, hogy egy gyerek véleménye gyakran bizonytalan, valtozo,
befolyasolhatd, ugyanakkor ha valamiért nagyon egyértelmii szamara, hogy kinél szeretne
¢lni, és hatarozott véleményt képvisel, akkor azt mindenképpen nagyobb sullyal kell
figyelembe venni, vagy akar ugy is kell donteni (egy bizonyos kor felett). De nagyon fontos a
gyerek indoklasa is.

4. A gyerekek tajékoztatasa

Milyen informaciokra van sziiksége a gyerekeknek?

Altalaban tabu a sziil6k valasa, még a kortarsak kozott is ritkan beszélnek rola, ezért ugy
érzik, korlatozott lehetdségiik van informaciohoz jutni. Ugyanakkor a legtobb szituacioban,
beszélgetésnél a gyerekek kiemelten foglalkoztak azzal, hogy szeretnék elére tudni, hogy
mikor mi torténik, szeretnének informaciohoz jutni, és hogy felkészitsék dket egy-egy
helyzetre.

Szeretnék, ha elore tisztaznak veliik, hogy kitdl, mikor és mire kaphatnak vélaszt, ismerjék a
tavlatokat, mennyi idére szo6l egy dontés. Szeretnének tajékozodni a targyalasrol, elképzelni
annak menetét, megismerni annak tétjét, a szakemberek szerepkorét és hatalmat (ki mire
figyel, mit mérlegel).

Tudni szeretnék, milyen befolyasuk van az eseményekre, mi torténik a véleményiikkel, és
egyaltalan mik a lehetéségeik (a sziil6 vallalasa mit tesz lehetové szamukra).

Tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy tudjak, mik a relevans informaciok egy ilyen
meghallgatason, és mi nem (pl. ugy érzik, néha a kiilsdségek is nagy szerephez jutnak, de
masra kivancsi a bird, a mediator, a csaladsegitd).

Segitené Oket, ha ismernék a sziileik viselkedése mogotti motivumokat, ezéltal akar a
befolyasolasukat el tudjak keriilni.

Fontos hangsulyozni feléjiik, hogy az igazat mondjak, mert az szolgalja az érdekiiket.
Foglalkozni kell azzal, hogy veszélyes-e az igazsag szamukra. El6fordulhat példaul, hogy azt
tanultak meg, hogy a csalad tigyeiben jobb valamit elhallgatni, vagy azt tapasztaljak, hogy a
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5.

szllo masként viselkedik a hivatalos személyek jelenlétekor, mely esetek visszatarthatjak dket
a valos helyzet és a valos érzéseik felfedésétol.

Kiilonosen érdeklik dket azok a gyakorlati kérdések, amelyek a mindennapjaikat
befolyasoljak.

Figyelmet kell szentelni annak is, hogy hogyan értesiilnek a gyerekek a biroi dontésrol. Sokat
jelent szamukra, ha visszacsatolast kapnak arrdl, hogy figyelembe vették a véleményiiket, és
kiilénosen fontos a tajékoztatasuk, ha a véleményiikkel ellentétes dontés sziiletik.

Erdemes beszélgetni a gyerekekkel a hagyoméanyos és mas csaladmodellek normativitasarol
is, még ha ez nem is kdzvetlentil hat a véleménynyilvanitas korli stressz csokkentésére.
Eszben kell tartani azt is, hogy a gyerekek a formalis tajékoztatdsbol keveset érthetnek meg,
akkor is, ha a szakember gyerekbarat nyelvet hasznalt. A hivatalos talalkozok érzelmileg
felkavarhatjak oket, gatolva azt, hogy az elhangzott informaciokra figyeljenek.

A gyerekek azt preferaljak, ha tobb alkalommal is lehetdségiik van a tajékozodasra, és nem
egyszerre zuditanak rajuk sok informaciot. Idére van sziikségiik, hogy feldolgozzak,
megértsék azokat.

Elényosnek tartottdk, ha van mellettiik egy allando személy, aki végigkiséri a folyamatot, és
mindvégig segiti a tajékoztatasukat (1asd kdvetkezd pont).

Az irasbeli, papiralapt tajékoztatokat is hasznosnak tartottak, hogy késdbb, igénytik és
tempojuk szerint olvasgatni tudjak.

Segitségkérés

Kihez fordulnanak segitségért a gyerekek? Milyen bizalmi felnéttek tudjak tamogatni a gyerekeket a

sziilok valasa soran?

A gyerekek szivesen beszélgetnének valakivel a sziil6k valasa miatti helyzetiikrdl és az ezzel
kapcsolatos kérdéseikrol, érzéseikrol.

Felnottként gyakran azt feltételezziik, hogy a gyerekeknek kialakult véleménye van a sziilok
valasarol és a sajat ¢életiik rendezésérol, de a véleményiik kialakitdsdban segitségre (rajuk
fokuszalo beszélgetésekre) van sziikségiik. A gyerekek gyakran hivatkoztak arra, hogy a
szlilok befolyasa mérvado, és fontos szdmukra a sziil6k jolléte és a sziilokkel valo
kapcsolatuk. Meg kell erdsiteni a gyerekeket abban, hogy fontos, hogy odafigyeljenek a sajat
nézopontjukra, érzéseikre ebben a kiszolgaltatott helyzetben, mert az hattérbe sorolodik, de
nem ritkan sosem volt a fokuszban. A bizalmi beszélgetések segitik ket abban, hogy
kialakitsak a sajat véleményiiket.

Emellett szolhat az is, hogy bar egyrészt az objektivitast varjak a szakemberektdl, de
kivéancsiak a véleményiikre is az esélyeikrdl és az ligy kimenetelérdl, tovabba informaciokat
gyljtenek, hogy kialakithassék a sajat allaspontjukat.

Nem csak az a fontos kérdés tehat, hogy kik, hanem hogy mi mindenben kell segitséget
nyujtani a gyerekeknek.

A gyerekek nem érzik, hogy a valas soran olyan felndttek is fel¢jiik fordulnanak (vagy nem
tudnak arrdl, hogy hol érhetdk el azok a felndttek), akik kifejezetten az 6 érzéseikre, jollétiikre
figyelnek.

Minden alkalommal, amikor arr6l volt szd, hogy milyen tulajdonsagokkal birjon ez a bizalmi
személy, tilnyomodan olyan emberre asszocialtak, aki a helyzetre is ralat, és nem csak az ¢
nézopontjukat ismeri.

Szeretnék, ha lenne koriilottiik valaki, aki érzelmi biztonsagot ad.
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A bizalmi felnéttek irant a gyerekek igényei komplexek. Hogy kihez és hogyan fordul egy
gyerek, tobb dolog is befolyasolja: hogy mi a feln6ttrol eldzetesen alkotott véleménye; hogy
mennyi informaciot tud rola és a csaladjarol; hogy hogyan viszonyul a felnott a helyzethez; és
hogy hogyan hatnak a beszélgetéseik kettejiik kapcsolatara.

Sokat gondolkodtak arrol a gyerekek, hogy segiti-e a bizalom kialakulasat, ha ez a személy
ismeri a csaladot €s az tigyet. Ebben nem értettek egyet, és nem kizarhat6, hogy tobbféle céli
beszélgetés is Osszekeveredett a gyerekekben. A gyerekek ugyanakkor arra jutottak, hogy
nem annyira a pozicio, inkabb az attitiid a fontos.

Megfogalmaztak, hogy jo, ha van valamennyi informacidja roluk, de transzparens legyen,
hogy honnan, és azokat ,,ne hasznaljak” a gyerekkel valo beszélgetésben — beleértve azt is,
hogy ne szolitsak 0ket a neviikon, ha akkor talalkoznak eldszor, és még be sem mutatkoztak
egymasnak.

Olyan emberre lenne sziikségiik, aki tdmogatja 6ket, ¢s nem megoldani akarja a problémaikat,
akinek ,,6lelhetd kisugarzasa” van, de azért nem Olelgeti, €s semmiképp nem sajnalja oket.
Nem elfogult, képes az objektivitasra.

A gyerekek altalaban véve bizalmatlanok a hivatali személyekkel szemben, beleértve a
tamogato halot is. A bizalom kialakulasa mindig egyénenként masként alakul a gyerekeknél,
de a hozzaallasukban, az attitiidjiikben felfedezhetdek hasonlé igények.

Fontos szempont volt, hogy mennyire hozzaférhetéek és megkozelithetdek ezek a személyek,
mert még ha ismerik is oket, és jo tapasztalatuk is van veliik, akkor is nagyon tudatosak ¢és
ovatosak az alkalom megvalasztasaban — nem akarnak ,,zavarni”.

Altalaban nehéz a gyerekeknek segitséget kérni a felndttektol. Kiilondsen igaz ez, ha a
szakemberek altal meghatarozott helyen és id6ben érhet6k el, mert nem biztos, hogy akkor és
ott meg tudnak nyilni el6ttiik. Nagyobb befolyast szeretnének arra, hogy mikor és honnan
kémek segitséget, és a segitd szakemberek megbizhato, kiszamithato elérhetdségét
hangsulyoztak.

A gyerekek megfogalmaztak, hogy a kiilonb6zo ¢életkoru gyerekek mas-mas szakemberrel
érthetnek szivesen szot.

A bizalmi személyek kapcsan a gyerekek olyan emberekben gondolkodtak, akiket mar
ismertek a valas elején is, fliggetlentil attol, hogy az ismeretség informalis kapcsolaton (pl.
nagynéni, barat sziil6je) vagy formalis kapcsolaton (pl. iskolapszichologus) alapult.

Emellett azonban megfogalmaztak azt is, hogy jo lenne, ha elérhetévé valna szamukra egy
olyan tamogat6 szakember, akivel a folyamat elején ismerkednek meg, €s végig a
rendelkezésiikre all, kisérve, narralva az eseményeket. ,,Erz6 informaciohalmazként”
segithetné a tajékozodasukat, és ha kell, érzelmileg is tamogatja 6ket. Ezt a szakembert a
gyerekek ,.komfortembernek” nevezték el. Javasoltak, hogy a valokeresettel egyiitt kapjak
meg azoknak a személyeknek (és nem a szakmaknak) a bemutatkozoit, akiket
megkereshetnek, akik koziil ki tudjak véalasztani a szamukra szimpatikusat. A gyerekeket
foglalkoztatta a sziilé és a komfortember kapcsolata is, és az, hogy mennyire biznak meg a
szilok a gyerekek altal valasztott bizalmasban.

Fontosnak tartjak, hogy ismerjék a segitségnyujtas és a kapcsolat kereteit, beleértve, hogy
meddig segithetnek a valas folyamataban, meddig szamithatnak rajuk. Ha kialakul egy jo
kapcsolat valakivel, el6fordulhat, hogy nehezen engedik azt el, mikozben id6re van sziikség
ahhoz, hogy megnyiljanak.
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Limitacidk

A kvalitativ kutatdsokhoz hasonloan a gyerekek fent bemutatott véleménye nem
reprezentativ. Alacsony elemszamu minta véleményét tiikrozi, és az értelmezésénél
figyelembe kell venni, hogy csak a bonuszalkalmon vettek részt fiuk.

A résztvevok felének valtak el a sziilei, a tobbieknek inkabb kozvetett tapasztalata volt a
valassal. Ezt figyelembe kell venni az eredmények értelmezésénél, de az dsszetételnek
szamos pozitiv hozadékat éreztiik. A mintankba keriilo, egyiittéld sziilok gyerekei altalaban
tamogato szerepet toltenek be a kortarsaik kozott, akik tobb gyerek torténetét ismertek.
Szélesebb lataskoriik miatt az érintett gyerekek szamara is azt mutattdk meg, hogy sokféle
koriilmény befolyasolja a valas kortili dontéseket, és a sajat torténeteik megosztasa helyett
segitett a konzultaciok fokuszanak, kereteinek tartasaban.

Az eredményeket torzithatja, hogy a mintaba nagyobb eséllyel keriilnek be azok a gyerekek,
akik szeretnének valtoztatni valamin, akik szivesen belefolynanak a dontésbe. Vélhetden azok
a gyerekek, akik barmilyen okbol kiviil maradnanak a valas koriili dontésekbol, kevésbé
lesznek motivaltak, hogy egy valasrol szolo tobbalkalmas konzultacios folyamatban részt
vegyenek. Erre utalt (¢s némileg ezt ellensulyozta) a gyermekjogi kovetekkel valo extra
alkalom is, akikkel mar régebb ota egyiitt dolgoztunk, és nem kifejezetten a téma miatt
jelentkeztek hozzank. Ezen az alkalmon erételjesebben jelentek meg azoknak a gyerekeknek a
vélemeénye, akik nem kivantak bevonodni, szerepet vallalni a valas koriili dontésekben.
Tapasztalataink szerint ez a hozzaallas inkabb a fiukra volt jellemzd.

A kutatasi kérdések tdg megfogalmazasa és a gyerekek érdeklddése miatt tobb olyan kérdés is
szoba keriilt, amelyekre az Eurdpa Tanacs talan kevésbé tud befolyast gyakorolni — kiiléndsen
a csaladi mitkodés vonatkozasaban. Ezeknek a tapasztalatoknak a megismerése azonban
segitheti a szakembereket, hogy komplexebben lassdk, min mennek keresztiil a gyerekek.
Tovéabba a konzultaciok keretei nem mindig tették lehetéveé, hogy minden otletet vagy
vélemeényt kibontsunk. Ezek mélyebb vizsgalatahoz érdemes tovabbi fokuszalt
konzultaciokat, vizsgalatokat szervezni vagy interaktivabb parbeszédet kialakitani a gyerekek
¢s a ,,megbizok” kozott.

Ajanlasok az Europa Tanacs szamara

A dontéshozok szamara érzelemtérkép elokészitése a gyerekek szakemberekkel kapcsolatos
érzéseirdl

Szakemberek szamara ,,gyerekszaj” dsszefoglalok arrol, hogy mire kivancsiak, hogyan tudjak
segiteni a beszélgetéseiket, célcsoport szerint

Meglévo gyerekbarat anyagok gytijteménye (szakemberek, jogok, utmutatok)

Sziiloknek sz616 anyagok készitése, amelyeket a szakembereken keresztiil is érdemes
terjeszteni

Gyerekbarat anyagok készitése a valassal kapcsolatos legfontosabb jogaikrol, €s véleményiik
figyelembevételérol
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Gyermekkonzultaciok mddszertani tapasztalatai

- A relevans kutatasi kérdések megfogalmazasahoz a megbizo €s a gyerekkonzultaciok
modszertanaért felelds szervezet(ek) szoros egylittmiikddése sziikséges. A gyerekek hatékony
bevonasat ¢s a kapacitasok hatékony alakitasat segiti, ha a megbizo (jelen esetben a szakért6i
csoport) minél pontosabban meg tudja fogalmazni, hogy milyen kérdésekrdl szeretne
konzultalni a gyerekekkel. A széles skalan megfogalmazott kérdések bar teret adnak az
egyéni fokuszok figyelembevételére, de nehezitik a felkésziilést, és az ido behataroltsaga vagy
éppen a téma kevésbé megfoghato jellege miatt nagyobb az esélye a feliiletesebb
valaszoknak. Tovabba azt is eredményezhetik, hogy olyan kérdésben meriilnek el a
konzultacio6 résztvevdi, amelyben nincs vagy csak kozvetett hatdskdre/befolyasa van a
megbizonak — ezdltal pedig a gyerekek sem érzik majd a hatasukat.

- A tagan megfogalmazott kutatasi kérdések nagyobb mozgasteret adnak a facilitatoroknak,
ugyanakkor nehézséget okoz a partnerszervezetek toborzasanal. Ennek oka, hogy végleges
modszertan csak a partnerszervezetek megtalalasat kovetden alakithato ki, hiszen a gyerekek
mindségi részvétele feltételezi a partnerszervezetek hatterének figyelembevételét is.

- A sziilokon keresztiil torténd toborzas nehéz, ha a konzultacio targya osszefiigg a sziiloséggel.
Ilyen esetekben kiilondsen elényds, ha a gyerekkonzultaciot facilitalo partnerszervezeteknek
mar van kiépitett kapcsolata gyerekekkel.

- A téma szenzitivitasa ellenére a kiscsoportos forma biztonsagos ¢s hatékony formanak
bizonyult a gyerekek véleményének megismerésére. Mig a valas kapcsan tobbnyire egyéni
interjukon alapuld vizsgalatok késziiltek a gyerekek korében, a mi vizsgalatunk csoportos
formaban zajlott. Emogott részben az allt, hogy nem a gyerekek egyéni torténetére voltunk
kivéancsiak, hanem az altaldnos érvényli, rendszerszintli javaslataikra, visszajelzésiikre.
Tapasztalatunk szerint a négyfos formacio kifejezetten segitette a gyerekek megnyildsat,
erdsitette biztonsagérzetiiket, raadassul a beszélgetések dszintesége, mélysége miatt
baratsagok is sziilettek.

- Torekedni lehet a gyerekrészvételi modszertanok diverzifikalasara. A gyerekek véleményének
figyelembevételére tobb modszer alkalmas, ebbdl csak egy lehetéség a csoportos
gyerekkonzultaciok szervezése, amelyek soran a megbizo6 kiilso szervezet(ek) irasbeli
jelentésén keresztiil ismerik meg a gyerekek véleményét. A céltdl fiiggden érdemes masfajta
lehet6ségeket is sorra venni, beleértve az olyan workshopok szervezését is, amelyeken az
Europa Tanacs szakért6i és a gyerekek kozvetleniil tudtak egyeztetni, egy szakmai szervezet
facilitalasa mellett. Erdemes megfontolni az olyan &tletek kidolgozasat is, amelyek nem
projektszinten vizsgaljak a gyerekek véleményét, hanem a csaladjogi vagy gyermekvédelmi
eljarasba inherensen épitenek be olyan visszajelz6 mechanizmusokat, ahol a gyerekek egy-
egy talalkozo, meghallgatas utan, 6nkéntes, anonim modon elmondhatjak a véleményiiket. Az
alternativ modszertanok vizsgalata azért is indokolt, mert a fentiek szerinti gyerekkonzultacio
részfeladatai (a felkésziiléstdl a jelentés megirasaig) jelentds erdforrast igényelnek, amelyeket
rendszerint nem tud fedezni annak elérhet6 dijazasa.
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