COUNCIL OF EUROPE

Autorita garante
per l'infanzia
e l'adolescenza CONSEIL DE 'EUROPE

e
e
histonnc
'OMISSAO NACIONAL DE PROI AO DOS DIREITOS
PROTECAO DAS JOVENS

HINTALOVON
Child Rights Foundation

HOGYAN BIZTOSITHATO A GYERMEK LEGJOBB
ERDEKE A SZULOK KULONVALASA ES A
GYERMEKVEDELMI GONDOSKODAS ESETEN?

Konzultaciok gyerekekkel

Magyarorszagon, Portugaliaban és Olaszorszagban

Osszefoglal6 jelentés

2022



., [A birosag] nem a gyerek legjobb érdekére fokuszal, hanem a kisebbik rosszra.” (gyerekrésztvevo,
Magyarorszag)

., Elvarjuk, hogy mindenki tudja a szerepét, hogy miért van itt, mi fog térténni, hanyszor talalkozunk
veliik.” (gyerekrésztvevo, Magyarorszag)

., Amin nem kell feltétleniil valtoztatni, azon nem is szabad. Vagy csak egyiitt." (gyerekrésztvevo,
Magyarorszag)

., Ha idosebb leszek, elmegyek a birosagra, hogy elmondjam, kivel akarok egyiitt maradni. Miert nem
mehetek [oda, hogy elmondjam] most?” (gyerekrésztvevo, Portugalia)

., Hat, én is az apammal akarok maradni, elmentem a birésagra, ezt elmondtam, amit 6k leirtak, aztan az
anyam kiakadt rank — miért nem tartjak ezt titokban [a birosag szakemberei]?" (gyerekrésztvevo,
Portugalia)

., Csak azt akarom, hogy anyukam jol legyen. (gyerekrésztvevd, Portugdlia)

A gyerek is vegyen részt mindenben, ami koriilotte torténik, a kommunikacio nagyon fontos. Van, hogy
valaskor elszakadunk a csaladi és barati halotol, annak a sajatos strukturdjatol, a referencia és
tamogatasi pontoktol és a varosunkban megszokott életiinktol. Ilyenkor eltavolodva érezhetjiik és egyediil
talalhatjiuk magunkat egy uj, ismeretlen, esetleg tavoli varosban, ahol lehet, hogy egy masik nyelvet is el
kell sajatitanunk, meg kell valtoztatnunk a szocialis halonkat, a kozosségeket, a baratokat, az iskolat, a
rutinokat, a szomszédainkat, akikhez kapcsolodunk.” (gyerekrésztvevo, Olaszorszag)

., Gyakran nem kapunk tajékoztatast a kovetkezmenyekrol.” (gyerekrésztvevo, Olaszorszag)



OSSZEFOGLALO

Hogyan biztosithaté a gyerek legjobb érdeke, ha a sziilék valnak, vagy ha felmeriil a gyerek
nevelésbe vétele? Mitdl érzik tigy a vonatkozé jogi eljarasok soran, hogy tisztelik dket, és az 6
érdekiiket tartjak szem el6tt? Az Eurdpa Tanécs célja, hogy utmutatast adjon a gyermekek legjobb
érdekének figyelembevételéhez a sziilok (kiilon)valasa és a gyermekvédelmi gondoskodas esetén,
¢s felkérte a gyerekeket, hogy osszak meg 6k is a véleményiiket a kérdésrél. 2022 majusa és juliusa
kozott Osszesen 24 gyerekkonzultdcidra keriilt sor Olaszorszagban, Magyarorszagon és
Portugélidban, melyet a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany koordinalt. A fokuszcsoportos
beszélgetéseken 59 7 és 19 év kozotti gyerek vett részt, akik érintettként vagy kozeli ismerdsként
szivesen gondolkodtak arrdl, mire lenne sziiksége a gyerekeknek ezekben a helyzetekben. A
jelentés Osszefoglalja a konzultaciok f6bb megallapitdsait és azokat az ajanlasokat, amelyeket az
Eurépa Tanacsnak figyelembe kell vennie a jogi eszkdzok kidolgozasakor. Az eredmények bovitik
a gyerekek nézOpontjarol korlatozottan elérhetd szakirodalmat, és a gyerekkonzultacidk azon sziik
korét, melyeket szakpolitikai dontések elokészitéséhez inditanak.

Hattér

Az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsdga megbizott egy szakértdi csoportot (ennek neve: CJ/ENE-
ISE'), hogy dolgozzon ki egy ajanlast a gyermek jogairdl és a legjobb érdekérdl a sziilok
(kiilon)valasaval és a gyermekvédelmi gondoskodéssal kapcsolatos eljarasok esetén. A késziild
anyagok célja, hogy iranymutatast nyuajtsanak a tagallamok és mas érdekelt felek, kiillondsen a
szakemberek szdmara. 2022-ben az Eurdpa Tandcs gyermekkonzultaciokat kezdeményezett, hogy
a gyerekek véleményét is figyelembe vehessék ennek kidolgozasdhoz. Harom orszagban zajlottak
konzultacidk, melyet a Hintalovon Alapitvany fogott dssze. Portugéalidban a Nemzeti Bizottsadg a
Gyerekek ¢s Fiatalok Jogainak Elémozditasaért és Védelméért (National Commission for the
Promotion of the Rights and the Protection of Children and Young People, CNPDPCJ),
Olaszorszagban a Gyermek- és Ifjusagi Hatosag (Authority for Children and Adolescents, AGIA),
Magyarorszadgon a Hintalovon Alapitvany facilitalta a konzultaciokat.

A gyerekkonzultaciok fokusza

Az Europa Tandcs szakértdi az alabbi kérdésekben vartak a gyerekek véleményét:
- Milyen szempontokra kell figyelnie a szakembereknek, amikor a gyerekek legjobb érdekét
mérlegelik a sziileik (kiilon)valasa/ védelembe vétele/ nevelésbe vétele soran?
- Milyen szerepe legyen a gyerekeknek a sziildk véladsa soran? Mennyire szeretnének
bevonddni?
- Hogyan vegye figyelembe a bird a gyerek véleményét az eljarasok soran?

! Az Eur6pa Tandcs Szakértéi Bizottsaga, amely a gyermekek jogaival és legjobb érdekeivel foglalkozik a sziilsk
valasa és a gyermekvédelmi gondoskodas esetén.



- Milyen informacidkra van sziiksége a gyerekeknek?
- Kihez fordulnanak segitségért? Kik azok a bizalmi felnéttek, akik tdmogathatjdk a
gyerekeket a sziilok valasa/ védelembe vétele/ nevelésbe vétele soran?

Modszertan

2022 majusa és jaliusa kozott Osszesen 24 fokuszcsoportos konzulticio zajlott 59 gyerek
részvételével. A gyerekek 60-90 perces személyes foglalkozdsokon vettek részt, 3-8 fos
csoportokban. Minden konzultacidt két tapasztalt facilititor vezetett, nemformalis oktatési
modszerekkel. Kiilonos figyelem fordult arra, hogy a konzultaciok soran gyermekbarat nyelvezetet
haszndljanak, és olyan gyermekbarat kdrnyezetet alakitsanak ki, ahol kényelmesen és biztonsagban
érzik magukat, és bizalommal vehetnek részt a beszélgetésben. Magyarorszagon ¢és az
Olaszorszagban a valas, Portugalidban pedig a gyermekvédelmi gondoskodas 4llt a konzultaciok
fokuszaban. Az utobbi esetben a szakemberek ellatogattak oda, ahol a gyerekek élnek vagy ahova
jarnak. A csoportok profiljarol és a foglalkozésok lebonyolitasarol tovabbi részletek az 1.
mellékletben talalhatok.

A konzultaciok megtervezése és lebonyolitasa a projekt modszertani irdnyelvei alapjan tortént, a
partnerszervezetek gyermekvédelmi iranyelveit betartva. Ezek 6sszhangban vannak a gyerekek
részvételére vonatkozo6 etikai alapelvekkel és mddszertani iranymutatasokkal, beleértve az Eurdpa
Tanacs 4ltal meghatarozottakat. Portugalia esetében a ,Gyerekek és fiatalok jogainak
elémozditdsara és védelmére vonatkozd iranyelve” is iranyadd volt, amelyet az Orszagos
Gyermek- ¢s Fiatalok Jogvédd Bizottsaga készitett és hagyott jova. Ezeket az irdnyelveket a
gyerekek is megismerték a konzultaciok eldtt, és megkaptak a gyerekbarat valtozataikat is.

A foglalkozasok modszertana és fokusza arra épiilt, hogy a gyerekek a szdmukra relevans
kérdésekben vehessenek részt, €s a konzultaciok megfeleljenek az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga
altal a gyerekek érdemi részvételérdl megfogalmazott alapelveinek. Ez a megkdzelités tobbféle
modszertan alkalmazasat kivanta, melyek végiil szinesitették az eredményeket. A konzultaciok
menetérdl és megallapitasairdl a partnerszervezetek altal készitett kiilon jelentések nyujtanak
részletes informaciot.

Foébb megallapitasok
A gyermekek legjobb érdekének meghatarozasarol

- A gyerekek tobb targyi, érzelmi és gyakorlati szempontot emlitettek a gyermek legjobb
érdekének mérlegeléséhez. Ezek atfedésben vannak az Eurdpa Tanacs javaslataival.
Sziikségesnek tartottak tobbek kozott, hogy rendszeresen egyeztessenek a gyerekekkel
az életiikket érinté kérdésekben, egészséges kornyezetet biztositsanak szdmukra, és
lehetdségiik legyen szabadon véleményt nyilvénitani.



A gyerekek hangsulyoztdk, hogy a felndtteknek elsésorban a gyerek jollétére és
csaladjaval valo kapcsolatara kell figyelniiik. A felndtteknek meg kell probalniuk
megérteni a gyerekeket és azt a helyzetet, amelyben a gyerek/fiatal pillanatnyilag van,
¢s figyelniiik kell a viselkedésiikre, hozzaallasukra.

A felnéttek figyelmesen é€s tisztelettel hallgassak meg a gyerek/fiatal véleményét, és ne
feltételezzek felndttként, hogy tudjak, mi a legjobb a szamukra. A felndttek ne itéljék
el a gyerekeket, igyekezzenek nyugodtabbak ¢és tiirelmesebbek lenni, és szenteljenek
tobb figyelmet a gyerekeknek/fiataloknak, segitsék Oket a napi nehézségek
lekiizdésében.

A szabalyok ¢és eldirasok betartasa ne legyen fontosabb a felndtteknek, mint az, hogy a
gyerekek/fiatalok rendben vannak-e.

Fontos szempont a viszonylagos stabilitas biztositasa a gyerekek szamadra, és a gyerekek
¢letében bekovetkezd valtozasok minimalizalésa.

A testvérkapcsolat fenntartasat kulcsfontossagunak talaltak, de ez nem jelenti azt, hogy
nem kell mérlegelni a gyerekek egyéni érdekeit.

Az ¢letkor szerepet jatszott annak értékelésében, hogy a gyerek melyik sziildhoz
keriiljon, kinek a feliigyelete ala tartozzon, de abban is, hogy kitdl és hogyan kérjen
segitséget. A gyerekek kiemelték, hogy az életkor és az érettség nem ugyanaz.

A gyerekek egyetértettek abban, hogy egyetlen érvet vagy javaslatot sem lehet
altalanositani. Nagyon fontosnak tartottdk az egyéni értékelést.

A gyerekek kiemelték, hogy a gyerekek érdekeinek figyelembe vétele ne azt jelentse,
hogy a két rossz koziil a kisebbik rosszat véalasztjak, hanem valoban torekedjenek az
érdekeik megismerésére és annak megfelelé dontésekre.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a gyerekek konnyebben gondolkodtak a jollétiikrdl,
mint az érdekeikrdl.

A gyerekek kiemelték, hogy a gyermekek legjobb érdekének meghatarozdsa nem
feltétleniil jelenti azt, hogy jol is érzik magukat, és erre a kiilonbségre kiilondsen oda
kell figyelni (a gyerekek legjobb érdeke nem egyenld a jollétiikkel).

A felnéttek tévesen azt hiszik, hogy a gyerek érdekeit védik, amikor eltitkoljdk az
igazsadgot, vagy megprobaljak azt a benyomast kelteni, hogy minden rendben van,
amikor valdjdban semmi sincs rendben.

A gyerekek fontosnak tartottdk, hogy a felndttek olyan eldirasokat hozzanak a
gyerekekre vonatkozoan, amelyeket a felndttek sajat maguk is betartanak.

A gyerekek fontosnak tartottdk, hogy valddi hatasa legyen annak, amikor kifejezik a
véleményiiket. Hinni kell nekik, és komolyan kell venni 6ket, mivel pontosan érzik, ha



a felndttek hattérbe helyezik Oket, nem tisztelik vagy nem hallgatjdk meg Oket
figyelmesen.

A gyerekeknek idére van sziikségiik, hogy megszokjanak egy 0j helyzetet. Szeretnék,
hogy a felnéttek szamukra érthetd modon elmagyarazzak nekik az 0j szituaciot. Idébe
telik, mig megfogalmazzak sajat aggodalmaikat és kérdéseiket, és ebben sokat szamit,
ha a felndttek fontosnak tekintik dket, és ezt a tudtukra is adjak.

A felnétteknek nem szabad elfelejteniiik, hogy a gyerekek/fiatalok még nem felnéttek,
de emberek, akiknek ugyanigy vannak érzéseik, mint a felndtteknek, és hibaznak is.

A gyerekek ugy vélik, batorsag kell ahhoz, hogy a szakemberek beismerjék, ha hibaztak
¢és a gyerekeknek van igazuk, mert a tévedésiik miatt szégyellik magukat a kollégaik
eldtt.

A felndtteknek fel kell ismernilik, hogy szavaik és tetteik milyen hatdssal vannak a
gyerekekre, €s késdbb ne tegyenek igy, mintha semmi nem tortént volna. Ilyenkor a
gyerekek egyértelmiien Ggy érzik, hogy nem tisztelik dket.

Nevelésbe vétel esetén figyelembe kell venni a csaldd tartézkodasi helyének az ellato
intézménytdl valo foldrajzi tavolsagat, valamint a hozzatartozok munkabeosztasat.

A gyerekekkel foglalkoz6 szakemberek hatterét komolyan kell venni a kivalasztasi
folyamat soran. Elengedhetetlen, hogy megbizhatoak, tisztelettudéak, nyugodtak,
tirelmesek, nyitottak legyenek, és tudjanak a gyerekekkel beszélgetni. Sziikség van
né¢ha hatarozottsagra, de ezt teljesen megértik a gyerekek, ha elmagyardzzak nekik a
mogottes okokat az 6 nyelviikon, illetve ha vildgosan érzik, hogy ez ésszerti, helyénvalo
vagy 1gazsagos.

Fel kell mérni, hogy a szakemberek mennyire képesek megérteni a
gyerekeket/fiatalokat.

A sziilok kiilonvalasaval kapcsolatos eljarasrol

A gyerekek szamdra a valas vagy a sziilok kiilonvalasa elsdsorban érzelmi és nem jogi
folyamat. A gyerekek a csaladra és a jollétiikkre helyezik a hangstlyt, ami nem
korlatozodik a jogi eljaras idejére és eseményeire.

A gyerekek gyakran élnek at valasztdsi kényszert, de nem akarjak, hogy nyomas
nehezedjen rajuk. Hangsulyoztak, hogy nem szabad a gyerekeket dontési feleldsséggel
terhelni. Més-mds szintli részvétel kényelmes szamukra, amely nemcsak egyénileg,
hanem idével is valtozhat. A gyerekek tudjak, hogy a birdsag tobb szempontot is atlat
¢s mérlegel, mint 6k, ezért sem szeretnének Ok donteni. Nem gondoljak, hogy a
véleményiik egyenld lenne az érdekiikkel.



A gyerekek ugy érezték, hogy a gyerekek véleménye gyakran bizonytalan, valtozik és
befolyésolhato, de ha valamilyen okbol hatarozott allaspontjuk van arrdl, hogy kivel
szeretnének egyiitt maradni, akkor ennek mindenképpen nagyobb sulyt kell adni, és a
gyerek érvelése is nagyon fontos. A gyerekek fontosnak tartottdk a dontés
feliilvizsgalatat.

A valasi eljarasban valo részvétel sok negativ érzést valt ki a gyerekekbdl. Ezek egy
része attol valo félelembdl fakad, hogy megvaltozik a sziileikkel és mdas fontos
emberekkel valo kapcsolatuk, de az igazsagszolgéltatas, illetve a gyermekvédelem
képviseldivel és a hivatalos szervekkel vald taldlkozas is taplalja. Rossz érzéseikben
szerepe van benne a jovovel kapcsolatos aggodalmaiknak is. A folyamatot altalaban
bonyolultnak és kellemetlennek érzékelik.

A gyerekek bevonasaban/bevonodasi hajlandésdgaban meghatdroz6 motivacio, hogy
probalnak minél kevesebb gondot okozni a sziileiknek.

A féltestvérek elhelyezésével kapcsolatban is jo meghallgatni a gyerekeket, hiszen 6k
is a csalad részét képezik.

Erdemes beszélgetni a gyerekekkel a hagyomanyos és mas csaladmodellek
normativitasarél még akkor is, ha ez kdzvetleniil nem csokkenti a véleménynyilvanitas
koriili stresszt.

A gyerekek szeretnének beszélni valakivel a sziileik valdsa miatt kialakult helyzetiikrdl,
az ezzel kapcsolatos kérdéseikrdl, érzéseikrol.

A felnétteknek nem szabad azt feltételezniiik, hogy a gyerekeknek jol megalapozott
véleményiik van a sziileik valasarol és a sajat életiik megszervezésérdl. Tamogatni kell
oket a nézOpontjuk kialakitdsaban, és figyelni kell az érzéseikre.

A gyerekek szeretik, ha a kiilonéld sziileik k6zosen dontenek az életiikrdl, de legalabbis
atlathatova teszik azt, hogy elkertiljék a konfliktusokat.

A gyerekek szeretnének valakit a kozeliikben tudni, aki érzelmi biztonsagot nyujt
szamukra. A gyerekek ugy érzik, hogy a valasi eljaras soran nem talalkoznak olyan
felnéttel (vagy nem tudnak réluk), akihez fordulhatnak, aki kifejezetten az 6 érzéseikre
¢s jollétiikre figyel.

A gyerekek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy annak eldontésében, hogy hogyan és
kihez fordulnak, nem annyira a pozicid, hanem az adott személy hozzaallasa a fontos.



A gyerekeknek olyan emberre lenne sziikségiik, aki tdmogatja Oket, nem akarja
megoldani a problémaikat, és nem sajnélja 6ket. Valaki, aki nem elfogult, és képes az
objektivitasra.

A gyerekek altalaban bizalmatlanok a tisztviselokkel szemben, beleértve a segitd
szakembereket is.

Altalanossagban elmondhato, hogy a gyerekek nehezen kérnek segitséget a felnéttektol.
Tobb beleszolast szeretnének abba, hogy mikor és hogyan kérnek segitséget, emellett
kiemelték a megbizhatdé ¢és eldrelathatd szocidlis tamogatds elérhetdségének
fontossagat.

Olyan tamogat6 szakértdt szeretnének, akit a folyamat elejétdl ismernek, aki végig ott
lenne mellettiik, kisérné Oket, és elmagyarazna a torténéseket. A ,.komfort személy” —
ahogy 0k nevezték — ,,az érzések informacids kdzpontjaként” miikodne.

A gyermekvédelmi gondoskoddsrol

A gyerekek fontosnak tartottdk a gyerekek véleményének megismerését arrdl, hogy
milyen nevelési, ellatasi formakat latnanak jonak, és olyannak, amelyek az ¢ legjobb
érdekiikre épiilnek.

A gyerekek kiemelték, hogy a felndttek hallgassak meg a gyerekek véleményét az
gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben kialakitott szabalyokrol, és vegyék
figyelembe azokat.

A gyerekek szamos Otletet terjesztettek eld a 1étesitmények méretével, felszereltségével
¢és olyan kérdésekkel kapcsolatban, amelyek befolydsoljak a mindennapi életiiket,
példaul étel és taplalkozas, egészség és higiénia, szobdk elrendezése, digitalis
eszk0zokhoz vald hozzaférés, hobbi, sport. A gyerekek azt javasoltdk, hogy a
gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben legfeljebb 20 gyerek legyen,
¢letkoronként elosztva. Szeretnének egészséges és valtozatos ételeket, napi 5 étkezést,
tovabba nagyobb rugalmassagot és szabadsagot az ételvalasztisban. A maganélet
védelmének biztositasat is hangsulyoztak.

A gyerekek ¢és fiatalok szivesen részt vesznek olyan tevékenységekben, amelyeket
¢lveznek, példaul sport és zene, videojatékok, és szeretnék, ha engedélyezve lenne
nekik, hogy tobb id6t toltsenek a barataikkal a gyermekvédelmi szakellatasi
intézményen beliil és azon kiviil is.



- A gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben dolgoz6 szakemberek hattere,
hozzaallasa, magatartasa nagyon fontos tényezok a gyerekek szamdra. Véleményiik
szerint a toborzasi €s kivalasztasi folyamatban elényben kell részesiteni azokat, akik
rendelkeznek a sziikséges ¢és relevans személyes tulajdonsdgokkal, jartasak a
gyerekekkel/fiatalokkal valdo munkavégzésben és képzettek. A szakembereknek
ismerniiik kell az emberi jogokat, és redlisan kell megkozeliteniilik azt, amit csindlnak.
Hajlandonak kell lenniiik arra, hogy torédjenek azzal, mi torténik a
gyerekekkel/fiatalokkal, és segitsenek nekik félelmeik lekiizdésében. Nem itélhetik
meg a gyerekeket korabbi vagy jelenlegi tetteik alapjan, és nem szabad a sajat
frusztracioikat a gyerekeken/fiatalokon levezetniiik.

- A gyerekek kiemelték annak fontossdgat, hogy mar kiskoruktdél megtanuljanak a
pénzzel banni.

- A gyermekvédelmi szakellatasi intézményeknek 1épést kell tartaniuk a technologia
fejlédésével. Az internetelérést kulcsfontossaginak talaltdk, és a mobiltelefonok és
egyéb eszkozok haszndlatdnak szabélyai is kényes témak voltak, mert ezek
hozzajarulnak ahhoz, hogy normalis embernek érezzék magukat.

- Az intézménynek olyannak kell lennie, hogy a gyerekek/fiatalok otthon érezzék
magukat benne. A gyerekekre/fiatalokra és a szakemberekre mint csaladra tekintsenek,
¢s olyan emberekkel tudjanak egyiitt lenni, akikhez k&tddnek, szeretik Oket, €s akik
torédnek veliik.

- A gyerekek szeretnék, hogy rugalmasabb legyen a kapcsolattartas a csaladjukkal,
legyen sz6 telefonalasrol, videohivasrol vagy személyes latogatasrol. Tobb beleszolast
szeretnének annak eldontésében is, hogy taldlkozzanak-e, beszéljenek-e veliik vagy
sem, mivel ha az ¢ nyelviikon mondjak el nekik, ha adott esetben ez nem lehetséges,
mert a sajat biztonsaguk veszélyben van, azt vildgosan megeértik.

- A gyerekek hangstlyoztdk, hogy a szakembereknek nem szabad elfelejteniiik, hogy
nem minden csalddtag és hozzatartoz6 jelent veszélyt a gyerekre/fiatalra, ezért fontos
az eseti értékelés.

- Az autondmiat nagyon fontosnak talaltak szamos kérdésben, példaul a tanulasi id6, a
kijarés, az étkezés vagy a pénz kezelése terén.

- A gyerekek kiemelték, hogy a tiszteletnek alapvetd értéknek kellene lennie.

A jogi eljarasokrol altalaban



A gyerekek a jogi eljarasokra vald felkésziilést kulcsfontossaginak talaltdk mind
gyakorlati, mind érzelmi vonatkozasban.

A gyerekek tobbek kozott kiemelték, hogy szeretnék eldre tudni, mi fog térténni, hogy
fel tudjanak késziilni az eseményekre. Tudni szeretnék, hogy az eljaras soran milyen
befolyassal vannak bizonyos eseményekre, a szakemberek hogyan hasznaljak fel a
véleményiiket, és milyen lehetdségeik vannak.

A formalis taldlkozasok érzelmileg felkavardak a gyerekek szamara, és megnehezitik
Oket abban, hogy odafigyeljenek az informaciokra, még akkor is, ha a szakember
gyerekbarat nyelvezetet hasznal.

A gyerekek a meghallgatasokat iskolai vizsgdkhoz hasonlitottak. Ugy érzik, hogy éket
¢és csaladjukat fogjak biralni, megitélni. Megerdsitésre van sziikségiik abban, hogy
minden 1épés és folyamat az 6 érdekeiket helyezi kdzéppontba.

A gyerekek hangsulyoztdk, hogy meg kell bizonyosodniuk arr6l, hogy kdaros-e
szdmukra vagy sem, mert a gyereket sokszor arra tanitjak, hogy a csaladi iigyekrdl jobb
hallgatni. Ertékelni kell, ha a nehéz helyzetekrdl beszélni kezdenek.

A gyerekek szeretik, ha tobb lehetdségiik van kiilonboz6 emberektdl informaciot
gyljteni. A sziilok kulcsfontossaguak ebben a folyamatban, de mivel nem pértatlanok,
a gyerekek kedvezonek talaljak, ha egy allando személy, szakember kiséri dket végig a
folyamaton, aki a tajékozodasban is segiti 6ket.

A gyerekek hasznosnak talaltak a szorolapokat, mert késobb kényelmesen, nyugodtan
elolvashatjak azokat, és kiemelték, hogy leterheld szamukra, ha rengeteg informaciot
zuditanak rajuk egyszerre.

Kiilonds figyelmet igényel az a mdd, ahogyan a bir6d tajékoztatja a gyerekeket a
dontésrdl, és hogy a gyerekek hogyan értesiilnek az itéletrdl.

A gyerekek azt varjak, hogy komolyan vegyék 6ket, és elismerjék, figyelembe vegyék
érettségiiket.

A konzultaciok értékelése

A konzultacidkban résztvevd gyerekek orommel fejtették ki véleményiiket a sziilok kiillonvalasaval
és a gyermekvédelmi gondoskodassal kapcsolatban. Altalanos tapasztalat volt, hogy a gyerekek
soha vagy nagyon ritkan beszéltek ezekrdl a témakrél — még a barataikkal sem —, ugyanakkor
felszabadito és batoritod volt szamukra a felndttek figyelme. A facilitatorok visszajelzése szerint a
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gyerekeknek személyesen is megerdsitd volt az, hogy odafigyeltek rajuk és szamitott a
véleményiik. A gyerekek megjegyezték, hogy tovabbi konzultaciokon is szivesen részt vennének.

A beszélgetések arra is ramutattak, hogy milyen Osszetett érzésekkel szembesiilnek a gyerekek az
ilyen helyzetekben, és hogy ezek olyan érzékeny kérdések, amelyek érzelmileg megrazzak a
gyerekeket és a fiatalokat. A gyerekek is hangsulytak, hogy a témdban folytatott konzultacidkat
kiilonds gonddal kell megtervezni és végrehajtani.

Ajanlasok az Europa Tanacs szamara
A gyerekrésztvevok ajanlasai az Eurdpa Tandcs szamadra:

- Rendszeresebben kellene konzultalni minél tobb gyerek/fiatal bevonasaval, beleértve
azokat a gyerekeket is, akiknek hatteriik miatt kevesebb lehetdsége van erre. Meg kell
hallgatni és figyelembe kell venni a gyerekek/fiatalok véleményét a sajat életiikkel
kapcsolatban, minél tobb teriileten.

- Tenni kell azért, hogy gyors, mégis fenntarthat6 valtozasok lehessenek. Példaul segiteni
kell, hogy az intézmények konnyebben, Onalléan is tudjanak valtoztatni a
mitkddésiikon, ha a gyerekekért vallalt feleldsségiik azt kivanja.

- Segiteni kell, hogy a gyerekjogokat mindenki megismerje, a gyerekek, a sziilok ¢s a
szakemberek is. Célzott kampanyokat kell ehhez inditani.

- A valas ¢és az gyermekvédelmi gondoskodas teriiletén dolgozd szakembereket
(jogaszok, szocialis munkasok, pszicholégusok és mindenekeldtt a birok) folyamatosan
képezni kell a gyerekek/fiatalok jogairol és meghallgatdsarol. A gyerekek szerint
kotelezdve kellene tenni a képzést.

- Nagyobb figyelmet kell forditani a kulturalis sokszinliségre, amely konfliktusokat
okozhat az elszakad6 és az 0j csaladok szamara.

- Tamogatast kell nytjtani a csaladoknak konfliktusaik megoldasaban.

- A gyerekeket is tAmogatni kell abban, hogy megtalaljak a helytiket az 0j csaladban
¢s/vagy lakohelyen.

- Tobb olyan szakemberre van sziikség, akik ingyenesen elérhetdek, kiillondsen azok
esetében, akik pszicholdgiai tdmogatast nyujtanak, és segitik a gyerekeket az elvalas
kezelésében.
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A gyermekkonzultaciok kiértékelését kovetden az Eurdpa Tandcs tanacsadoiként és partnereiként
az alabbi 1épések vagy intézkedések megfontolasat javasoljuk, a gyerekek otletei mellett.

A tudatossag noveléseérol és a kapacitasbovitésrol

- Osszefoglalé készitése a szakemberek szdmara a gyerekek legfontosabb iizeneteirél,
»gyereksza)” osszefoglalokkal. A gyakorlati informacidk mellett ki kell emelni ebben a
gyerekek érzéseit, amelyeket a szakemberekkel valo talalkozasok valtanak ki beldliik.

- A meglévo gyerekbarat anyagok rendszerezése egy platformon, figyelembe véve, hogy
a gyerekbarat igazsagszolgaltatasrol szold éltalanos informacidk is eldsegitik a
gyerekek jollétét és a jogaik érvényesitését a sziilok valasa vagy a gyermekvédelmi
gondoskodas soran.

- Gyerekbarat anyagok készitése kiillonbozo témakban:

o a valas és a gyermekvédelmi eljarasok koriili legfontosabb jogaikrol, kiilon-
kiilon

o tippek arra vonatkozoan, hogy a gyerekek véleményének meghallgatisa esetén
mit kell szem el6tt tartani egy jogi eljarasban és gyermekvédelmi gondoskodas
esetén

o iddvonal, amely felvazolja az eljaras fobb fazisait, és leirja, hogy mi fog torténni
a gyerekekkel (ki, mit, mikor, hol)

o szotar, amely megmagyardzza az ismeretlen kifejezéseket, még akkor is, ha
gyakori a kozbeszédben, de ott eltérhet a hasznélata

o otletek, amelyek segitik a gyerekeket az 0j csaladi vagy nevelési struktirdban
val6 eligazodasban

- Utmutatas a felnétteknek a gyerekbarat kommunikaciordl és a gyerekbarat anyagok
hasznalatarol. Olyan eszkdzok kidolgozéasa, amelyek dnmagukban is hasznalhatok, de
els6sorban a gyerekek ¢és a felndttek kozotti parbeszédet hivatottak tAmogatni.

- A gyerekrészvételrdl szl tajékoztatok kidolgozasa, amelyek segitenek megismerni és
végiggondolni a gyerekek érdemi, tdjékozott, biztonsagos részvételének feltételeit, és a
lehetséges kockazatokat és azok megeldzési modjait.

- Megkdzelitések azonositasa és bevalt gyakorlatok megosztasa azokrol a lehetdségekral,
ahogy a gyerekek véleménye megismerhetd a sziil6k (kiilon)valasaval kapcsolatos és a
gyermekvédelmi eljarasokban (személykozi, intézményi, helyi, orszagos és nemzetkozi
szinteken).

- Kozérthetd 0Osszefoglalok készitése a vonatkozd jogszabalyokrol és szakpolitikai
ajanlasokrol annak érdekében, hogy a kiilonféle hattérrel rendelkezd szakemberek (pl.
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szocialis munkasok és egyéb nem jogi hattérrel bird szakemberek) is megismerhessék
azokat.

- Figyelemfelkeltd anyagok készitése sziilok szamara.

- Figyelemfelkelté anyagok készitése a gyermek legjobb érdekének figyelembevételérdl,
¢s az alapelv jolléthez és a részvételhez vald viszonyanak (és az azoktol vald
eltérésének) meghatdrozasa.

- A gyerekek sziikségleteit bemutatd anyagok készitése. Mivel a gyerekek sziikségeltei
univerzalisabbak, a tagorszagok konnyebben atvehetik dket.

- Kozremiikodés a gyerekek fliggetlen jogi képviseletérdl szo16 diskurzusban.

- Kiilonb6z6 kommunikacids eszkozok és csatorndk célzott és tudatos hasznalata
aszerint, hogy mi illik legjobban a célkézonséghez. Online, nyomtatott ¢&s
akadalymentes verziok kidolgozasa.

- Tovabbi konzultacidk, online események és webindriumok szervezése gyerekekkel,
valamint képzési és e-learning anyagok fejlesztése.

A tagallamok jogszabdlyainak és gyakorlatanak iranymutatdsairol

- Osztdndzni kell a gyerekek nemzetkdzi, orszagos, helyi és intézményi szintli bevonasat,
valamint kdzvetlen, névtelen visszacsatolasi mechanizmusok kialakitasat, amelyekben
felkérik a gyerekeket, hogy mondjak el véleményiiket az eljarasrol.

- Tamogatni kell a traumainformalt eljarasokra, igazsagszolgaltatisra ¢és a
gyermekvédelmi rendszerre vonatkozo ajanlasok fejlesztését és alkalmazasat.

- Torekedni kell az integralt, multiszektoralis megkdzelitésre és csapatmunkara azon
szakemberek korében, akik segitik a gyerekeket, vagy kapcsolatba keriilnek veliik a
vonatkozo6 jogi eljarasok soran.

- Tamogatni kell a gyerekek érzelmi jollétére Osszpontositd szolgéltatdsokhoz valod
hozzaférést. Az igazsagszolgaltatasi rendszernek és a gyermekvédelemnek szorosabbra
kell fizni a kapcsolatot a mentalhigiénés szolgalatokkal.

- Biztositani kell a prevencids szolgaltatdisokhoz valé hozzaférést, ahol a csaladok
elssorban lelki és szocialis, valamint jogi jellegli timogatasban részesiilnek.

- Tamogatni kell a multiszektoralis szakmai képzéseket, amelyek eldsegitik a
kompetencidk tisztazasat és az egylittmiikddés erdsitését.

- Tamogatni kell az igazsdgszolgaltatads ¢és gyermekvédelem mitkddésével kapcsolatos
anyagokhoz vald hozzaférést, kiilonos tekintettel a gyerekbarat igazsagszolgaltatasra.
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Osztondzni kell a gyerekek 6nallé jogi képviseletének kialakitasat és alkalmazasat a
polgari eljarasokban.

Osztondzni kell azokat a 1épéseket, amelyek hozzdjarulnak a kiilénboz6 csaladformak
normalizalasahoz.
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1.szamu melléklet: A gyerekkonzultaciok résztvevéi és menete

A résztvevokrol

Csoport

Magyarorszag
A

Olaszorszag

Portugilia
A

Rovid leiras

4 lany, amibo6l 2-nek valtak el a sziilei, 2-nek
a kozvetlen kornyezetébdl van tapasztalta
Korosztaly: 14—-19 évesek

Budapest és kornyéke

A Hintalovon gyermekjogi kovetei

2 fin és 6 lany
Korosztaly: 16 — 18 évesek
Budapest és vidék

5 gyerek, akikbdl 1-nek valtak el a sziilei
Korosztaly: 15-17 évesek
Szarmazasi orszag: Olaszorszag

2 lany + 6 fia gyermekvédelmi
gondoskodasban* (educational guardianship
center)

Korosztaly: 15-17 évesek

Szarmazasi orszag: Portugalia, Angola,
Romaénia

9 fiu, akik azon 8 boys gyermekvédelmi
gondoskodésban

Korosztaly: 16-19 évesek

Allampolgarsag: portugal, némelyiik
szarmazasi orszaga Kenya, Elefantcsontpart

8 fiu gyermekvédelmi gondoskodéasban
Korosztaly: 15-18 évesek

A konzultaciorol

Alkalmak @ Datum

szama

5 2022.
majus-junius

1 2022. janius

6 2022.
majus-julius

2 2022. julius 18.
és 20.

2 2022. jalius 19.
és 21.

2 2022. jalius 22.

Helyszin

Hintalovon
Alapitvany irodaja

Hintalovon
Alapitvany irodaja

A Gyermek- és
Ifjuisagi Hatosag
székhelyének
osztalytermében

A gyerekeket ellato
intézményben
(educational
guardianship
center*)

A gyerekeket ellato
intézményben
(educational
guardianship
center®)

A gyerekeket ellato
intézményben

Megvalésitas

Személyes

2 képzett facilitator, a
Hintalovon jogasz és
pszichologus kollégdinak
tdmogatasaval.

Személyes

2 képzett facilitator, a
Hintalovon jogasz és
pszichologus kollégainak
tamogatasaval.
Személyes

A Gyermek- és Ifjusagi
Hatéséag 2 munkatarsa,
egyikiik jogi, masikuk
tarsadalomtudomanyi
hattérrel

Személyes

CNPDPCJ** altal facilitalt

Személyes
CNPDPCJ** 4ltal facilitalt

Személyes
CNPDPCJ** altal facilitalt

Idotartam

90 perc/
alkalom

60 perc

60 perc/
alkalom

90 perc/
alkalom

90 perc/
alkalom

90 perc/
alkalom



Allampolgarsag: portugal

2 lany + 1 fia gyermekvédelmi szakellatasi
intézményben, csaladi Gjraegyesités
kilatasaval

Korosztaly: 8-12 évesek

Allampolgarsag: portugal

4 lany + 3 fit gyermekvédelmi szakellatasi
intézményben

Korosztaly: 12 — 16 évesek
Allampolgarsag: portugal

5 lany + 3 fin
Korosztaly: 7 — 10 évesek
Szarmazasi orszag: Portugélia, Angola

2022. julius 22.
és 25.

2022. julius 25.

2022. jalius 19.,
25.és27.

(educational
guardianship
center*®)

A gyerekek
lakohelyéiil
szolgalo
intézményben
(residential care
institution)

A gyerekek
lakohelyéiil
szolgélo
intézményben
(residential care
institution)

A befogado kozpont

(reception center)
helyszinén, ahova
jarnak a gyerekek
és némelyikiik
rokonai

Személyes

Partnerszervezet altal
facilitalt, egytittmiikodésben
a CNPDPCJ** helyi
munkatarsaival

Személyes
CNPDPCJ** altal facilitalt

Személyes
Partner szervezet altal
facilitalt

90 perc (1.
alkalom) , Kb.
60 perc
(masodik
alkalom)

120 perc

90 perc/alkalom

* Educational guardianship center: A portugal gyermekvédelmi rendszerben 1étez6 intézményforma. Tobb forméja 1étezik, melyek szigortisagban, nyitottsdgban kiillonboznek egymastol. A
hazai gyermekvédelmi rendszerben leginkabb a specialis gyermekotthonokhoz és javitointézetekhez hasonldak.

** CNPDPCJ: Nemzeti Bizottsag a Gyerekek és Fiatalok Jogainak Eldmozditasaért és Védelméért (National Commission for the Promotion of the Rights and the Protection of Children and

Young People)



