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Tisztelt Holgyem!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) érkezett levelében
az alabbi kéréssel fordult a Hatosag felé:

A digitdlis tavoktatds kapcsan tobb, a gyermekek személyes adatait is érinté megkeresés érkezett
Onokhdz. Az egyik kérés arra iranyult, hogy a tantermen kivili oktatdsban a pedagdgus arra kéri a
didkokat, hogy a webkamerajuk folyamatosan — tehat nemcsak a szamonkérés ideje alatt — legyen a
tanorak alatt bekapcsolva. A gyermekek viszont nem szeretnék bekapcsolni a webkamerat, mivel a tavaszi
digitalis tavoktatas tapasztalatai alapjan — amikor is a kortars kdzosségekben egymés szobajara vald
megjegyzések tételével bantalmazasi helyzetek alakultak ki — tartanak attél, hogy bantalmazas éldozataiva
valhatnak. A megkeresésében hivatkozott a Hatésag NAIH/2020/7127. szamu tajékoztatojaban (a
tovabbiakban: Téajékoztatod) irtakra és annak kapcsan kérte a Hatosag tajékoztatasat abban a tekintetben,
hogy a hatédlyos adatvédelmi jogszabdlyok alapjan van-e lehetéségik a didkoknak megtagadni a
webkamera bekapcsolasat abban az esetben, ha nem a szamonkeérés a célja a webkameras jelenlétnek.

A Hatosag eloljaroban felhivja a figyelmét arra, hogy az adatkezelés valamennyi ismérve az adatkezel6nél
all rendelkezésre, ezért elsésorban 6 képes annak megitélésére, hogy a jogszabalyi megfelelés érdekében
milyen intézkedések lehetnek sziikségesek, a Hatésag nem veheti 4t az adatkezel6 e tekintetben fennalld
felelésségét. Ezzel Osszhangban az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR)' is azt irja elé a Hatésag egyik feladataul, hogy felhivja az adatkezeldk
(adatfeldolgozok) figyelmét a rendelet szerinti kdtelezettségeikre, és kérésre tajékoztatast nyujtson az
érintettnek az 6t megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban.?

A fentiekre és a megkeresésében foglaltakra tekintettel a Hatésag — a konkrét adatkezelés részleteinek
ismerete nélkiil — az alabbi altalanos tajékoztatast nydjtja.

I. A Hatdsag allaspontja szerint azokon a tanérakon, amelyeken a személyes jelenlét a hagyomanyos
oktatas keretében is kételezd, az oktatasi intézmény, vagy — ha a konkrét adatkezelés céljat 6 hatarozza

' Az Eurdpai Parlamenti és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2 GDPR 57. cikk 1. bekezdés d) és e) pontjai: ,Az e rendeletben meghatarozott egyéb feladatok sérelme nélkiil, a felligyeleti
hatésag a sajat tertiletén ellétja a kévetkez6 feladatokat: (...)

d) felhivja az adatkezel6k és az adatfeldolgozdk figyelmét az e rendelet szerinti kételezettségeikre;

e) kérésre tajékoztatast ad barmely érintettnek az e rendelet alapjan 6t megilleté jogok gyakorlaséval kapcsolatban, és e célbdl
adott esetben egytittmikédik mas tagallamok feliigyeleti hatésagaival.”

.................................................................................................................................

1055 Budapest Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Falk Miksa utca 9-11. Fax: +36 1 391-1410 www.naih.hu



2

meg, akkor — a tankerilet mint adatkezel6 digitdlis tavoktatas esetén eldirhatja a diakok, hallgaték
szamara a webkamera folyamatos bekapcsolva tartasat az 6ran valé jelenlét ellenérzése érdekében,
tehat ebben az esetben a didkok, hallgatok nem tagadhatjak meg a pedagégus webkamera bekacsolasara
és annak folyamatos bekapcsolva tartasara iranyuld kérését.

A Hatosag allaspontja szerint ez az eléirds dsszeegyeztethetd lehet a sziikségesség és aranyossag
alapelvi kovetelményeivel, tekintettel arra, hogy a hallgatok, didkok tanéran valé megjelenési
kételezettsége betartasanak ellenérzésére mas, a maganszférajukra nézve kevésbé kockazatos megoldas,
modszer nem all az adatkezelé rendelkezésére. Mivel a hagyomanyos oktatas keretében is a tanéra,
eléadas alatt folyamatosan latja a pedagdégus a diakokat, hallgatokat, ahhoz képest tehat a webkamera
folyamatos bekapcsolva tartdsa nem mindsil tulzott mértékii beavatkozésnak a maganszférajukba,
természetesen, kizarélag az alabbi feltételek teljestilése esetén:

- a webkamera folyamatos bekapcsolva tartdsa kizardlag a jelenlét folyamatos ellendrzése
érdekében irhaté el6 (egyéb esetekben, példaul szamonkérés, készségtargyak esetén a feladat
teljesitesének ellendrzése vonatkozasaban tovabbra is a Tajékoztatdban irtak az iranyaddk);

- fészabaly szerint tilos a tandrak, elGadasok rogzitése, tarolasa (kivételként lasd a
Tajékoztatoban irtakat);

- az adattakarékossag elvének érvényesiilése alapveté adatvédelmi kdvetelmény, tehat a
Tajékoztatoban irtakkal egyezéen tovabbra is elvaras, hogy a felvételen ne szerepeljen a tanulon,
diakon kiviil mas személy, és az otthoni, privat terébél, kdrnyezetébél is minél kevesebb latszodjon,
ezaltal elkerllhetévé valnak a megkeresésében emlitett bantalmazasi helyzetek. A Hatésag az
otthoni kdrnyezet kitakarasara jo gyakorlatnak tartja az an. virtualis hatterek beallitasat.

Természetesen, lehetnek olyan, a diak, hallgatd érdekkorében felmeriild események, élethelyzetek,
amelyekre tekintettel el lehet/kell térni a webkamera folyamatos bekapcsolasanak elGirasatol,
azonban az ilyen egyéni, egyedi helyzetek — adatvédelmi kdvetelmények betartasa melletti — kezelése ilyen
esetekben is az adatkezel6 (oktatasi intézmény, tankeriilet) feleléssége.

Egyebekben a Hatdsag tajékoztatja, hogy a digitalis tavoktatdas adatvédelmi és adatbiztonsagi
vonatkozasai kapcsan tovabbra is fenntartja a megkeresésében is hivatkozott Tajékoztatéban irtakat.

Il. Mindezeken tul a Hatésag felhivja szives figyelmét, hogy — eljarasi kereteket nélkiil6z6, konzultacios
valaszként kiadott — jelen tajékoztatasa sem jogszabalynak, sem egyéb jogi eszkdznek nem tekinthets, az
normativ jelleggel, jogi erével, illetve kotelezé tartalommal nem rendelkezik.

A Hatésag jelen Ugyben rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan kialakitott jogértelmezése mas
hatésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem kéti, annak csak iranymutaté jellege van. Az allasfoglalas,
tajéekoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak cimzettjét, illetve az adatkezel6t sajat jogi allaspontja
kialakitasanak sziikségessége, illetve az adatkezelésért fennallo felelésség alol.

Budapest, 2020. december , >.”
Udvozlettel:
Dr. Péterfalvi Attila
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